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PRESENTACION

Al cumplir algo més de diez afios de gestién ambiental,
el pafs muestra importantes avances en materia de
institucionalidad ambiental, normativa, descontaminacion,
prevencién de impactos ambientales, proteccién de los
recursos naturales, educacién ambiental y participacion
en temas ambientales, entre otros dmbitos.

Sin embargo, hay aspectos que deben ser modificados
o desarrollados més integralmente. Nuestro compromiso
es generar una nueva politica ambiental, cuyos ejes
sean el desarrollo sustentable, la participacién social y
la gestion territorial. Consecuente con lo anterior, nos
proponemos modificar la actual institucionalidad,
implementar un Plan Nacional de Proteccién de la
Naturaleza y generar una Estrategia Nacional de Cuencas,
acciones orientadas al cuidado de la biodiversidad, el
fomento de la eficiencia energética, la aplicacion de
instrumentos econémicos para la descontaminacién y
el uso de energias renovables no convencionales.

En esta direccién, resulta necesario perfeccionar el
Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA),
avanzado en el cumplimiento vy fiscalizacién de las
normas ambientales. Consecuentemente, se desarrollaran
esfuerzos para apoyar a las pequenas y medianas
empresas en torno al mejoramiento ambiental de sus
procesos y promover la responsabilidad social y
ambiental.

Asimismo, resulta pertinente incorporar de mejor forma
a la evaluacién de proyectos los aspectos referidos a
los sistemas de vida y las costumbres de los grupos
humanos, el valor ambiental del territorio y el valor
paisajistico o turistico de una zona. En este sentido, el
componente social es relevante desde el punto de vista
de la interaccién entre comunidad vy territorio, toda vez
que muchas veces los conflictos a los cuales nos
enfrentamos obedecen a un insuficiente andlisis e
integracion de este componente en la evaluacién
ambiental.
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Creemos que es a partir de una mirada integral como
se puede relevar el valor de los diversos grupos humanos
que habitan en el pafs y que conviven con los proyectos.
Propiciamos, en este sentido, una gestién ambiental
que reconozca las interrelaciones de todos los
componentes del ambiente, articulando las distintas
visiones del conocimiento, sean estos sociales o naturales,
con los marcos juridicos, institucionales y politicos en
los cuales se insertan.

En esta légica, presentamos la Gufa de Criterios para
titulares y consultores, cuyo objetivo es orientar, a partir
de la evaluacién de alteraciones significativas sobre los
grupos humanos, la forma de entrada de los proyectos
al SEIA, vale decir, Declaracién de Impacto Ambiental
o Estudio de Impacto Ambiental (DIAy EIA, respectivamente).
En ella se abordan conceptos, metodologias y
procedimientos (tiles para caracterizar dichas
alteraciones y proponer criterios para el disefio de
medidas pertinentes.

Estamos convencidos que, aplicando estos criterios y
generando un proceso de discusién, andlisis y difusién
de experiencias, se estard avanzando hacia el desarrollo
sustentable. Esperamos la mejor recepcién de esta guia
entre los actores que participan de la gestion ambiental
de cara al bicentenario.

Ana Lya Uriarte
Directora Ejecutiva
Comision Nacional del Medio Ambiente
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INTRODUCCION

T Medio Ambiente: el sistema global constituido por elementos naturales y
artificiales de naturaleza fisica, quimica o bioldgica, socioculturales y sus
interacciones, en permanente modificacién por la accién humana o natural y
que rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en sus maltiples
manifestaciones (letra m), art. N° 2, LGBMA 19.300).

La ejecucién de proyectos de inversién o actividades
productivas son susceptibles de generar efectos sobre
los distintos elementos del medio ambiente’, incluyendo
las comunidades humanas o grupos humanos. En muchas
ocasiones la ejecucién de los proyectos son valorados
positivamente, porque materializan beneficios
econémicos o de bienestar social, como empleo,
actividad comercial, construccién o mejora en
infraestructura bdsica y/o servicios, entre otros. No
obstante, en algunas ocasiones dichas actividades pueden
traer consigo efectos de cardcter adverso o negativo.

La Ley N2 19.300, sobre Bases Generales del Medio
Ambiente, reconoce, a través de su articulo 11 literal
¢), los eventuales efectos adversos sobre las comunidades
o grupos humanos, e incorpora su andlisis en el Sistema
de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA).

El SEIA es un instrumento de gestiéon ambiental de
caracter preventivo que evaltia ambientalmente aquellos
proyectos susceptibles de ocasionar impacto ambiental.

En esta guia se aborda esencialmente aquel impacto
que genera “alteracion significativa de los sistemas
de vida y costumbres de grupos humanos”. Por tanto,
es un documento que pretende orientar al titular de
un proyecto o actividad para realizar un ejercicio de
discernimiento en atencion a las caracteristicas de
su proyecto y de los eventuales efectos significativos
que este genere sobre las comunidades o grupos
humanos, a objeto de definir la pertinencia y forma de
ingreso al SEIA.
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El proyecto o actividad puede entrar al SEIA y ser
evaluado a través de una Declaracién de Impacto
Ambiental (DIA), o de un Estudio de Impacto Ambiental
(EIA). Resolver la forma de ingreso requiere de
informacion base centrada en la letra c) del
art.N2 11, vale decir, en el andlisis de los eventuales
efectos significativos sobre las comunidades o grupos
humanos en el drea de influencia del proyecto o
actividad. Ademas, es necesario desarrollar capacidades
entre los actores que participan en el sistema para
aplicar estos criterios, sean estos ptblicos o privados.

Los objetivos de esta guia son: entregar criterios para
resolver la pertinencia de ingreso de los proyectos al
SEIA, es decir, si un proyecto se presenta como DIA o
EIA; orientar a los titulares de proyectos, consultores y
profesionales que abordan la temética ambiental, sobre
la evaluacién de las “alteraciones significativas sobre los
sistemas de vida y costumbres de grupos humanos”,
incorporando herramientas de andlisis para la valoracién
de dichas alteraciones significativas y entregar criterios
para definir medidas ambientales adecuadas y
pertinentes, en el caso de presentarse un EIA.
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1. Acerca del Sistema de Evaluacion
de Impacto Ambiental (SEIA)

1.1. Evaluacion Ambiental de Proyectos o Actividades
en el SEIA

El articulo 82 de la Ley N2 19.300 establece que
determinados proyectos o actividades “...sélo podran
ejecutarse o modificarse previa evaluacién de su impacto
ambiental”, estos se mencionan en el articulo 10 de la
citada ley. Es necesario destacar que, a juicio del
legislador, todos los proyectos listados en este articulo
(N2 10) son susceptibles de causar impacto ambiental
y por ende, pueden afectar los elementos que conforman
el medio ambiente (naturales y artificiales de naturaleza
fisica, quimica o biolégica, socioculturales y sus
interacciones), entre ellos, las comunidades o grupos
humanos.

1.2. Ingreso de los proyectos o actividades al SEIA

De acuerdo al marco legal vigente, la Evaluacién de
Impacto Ambiental es un procedimiento orientado a
determinar si “...el impacto ambiental de una actividad
o proyecto se ajusta a las normas vigentes...” 2, y
como tal, debe establecer los mecanismos a través de
los cuales se determina tal impacto, su significancia y
se verifica el cumplimiento de las normas ambientales.
La Ley N2 19.300 establece que dicho procedimiento
estara “...a cargo de la Comisién Nacional del Medio
Ambiente o de la Comisién Regional respectiva...”, y
asimismo determina que la evaluacién se llevaré a cabo
“...en base a un Estudio o Declaracion de Impacto
Ambiental...” 3.

La ley establece en su articulo 29, literal f), que una
Declaracién de Impacto Ambiental (DIA) es “el
documento descriptivo de una actividad o proyecto
que se pretende realizar o de las modificaciones que
se le introducirdn, otorgado bajo juramento por el
respectivo titular, cuyo contenido permite al organismo
competente evaluar si su impacto ambiental se ajusta
a las normas ambientales vigentes”.

De manera complementaria, el propio articulo 29, literal
i), establece que un Estudio de Impacto Ambiental (EIA)
es “el documento que describe pormenorizadamente
las caracteristicas de un proyecto o actividad que se
pretenda llevar a cabo o su modificacién. Debe

2 Deben entenderse por “normas ambientales” todas aquellas disposiciones
juridicas que regulan materias ambientales, incluida la propia Ley N° 19.300.

3 Articulo 2°, letra j), Ley N° 19.300.

proporcionar antecedentes fundados para la prediccion,
identificacion, e interpretacién de su impacto ambiental
y describir la o las acciones que ejecutara para impedir
o minimizar sus efectos significativamente adversos”.

Una DIA debe entregar antecedentes respecto al
cumplimiento de la normativa ambiental aplicable
al proyecto y que la actividad no genera alteraciones
significativas sobre los sistemas de vida y costumbres
de grupos humanos, que tengan como consecuencia
la definicion de medidas ambientales. Por su parte, en
el caso de un EIA, el titular del proyecto debera
caracterizar pormenorizadamente dichos grupos
humanos, determinar su area de influencia, identificar
los impactos que el proyecto o actividad genera y definir
las medidas necesarias para abordarlos.

En consecuencia, la evaluaciéon de impacto ambiental

es el:

e N
Procedimiento que vincula al titular de un proyecto
o actividad con la autoridad ambiental, a través de
una DIA o un EIA, para demostrar que el proyecto
cumple con las normas ambientales, o que se hace
cargo adecuadamente de los impactos ambientales
que genera. La autoridad, por su parte, debe verificar
y certificar el cumplimiento de tales normas y calificar
la pertinencia y calidad de las medidas propuestas.

J
En esta légica el titular de un proyecto o actividad
deberé responder: ¢bajo cudles condiciones el proyecto
o actividad sometida al SEIA ingresa a través de una
DIA, o a través de un EIA?. Esta interrogante es aclarada
por el articulo 11 de la Ley N2 19.300, al establecer
que los proyectos que ingresan al SEIA deben analizar
la generacién o presencia de los siguientes efectos,
caracteristicas o circunstancias:

a) Riesgo para la salud de la poblacién, debido a la
cantidad y calidad de efluentes, emisiones o residuos;

b) Efectos adversos significativos sobre la cantidad y
calidad de los recursos naturales renovables, incluidos
el suelo, agua y aire;
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¢) Reasentamiento de comunidades humanas o
alteracion significativa de los sistemas de vida y
costumbres de grupos humanos;

d) Localizacién préxima a poblacién, recursos y dreas
protegidas susceptibles de ser afectados, asi como el
valor ambiental del territorio en que se pretende
emplazar;

e) Alteracioén significativa, en términos de magnitud o
duracién del valor paisajistico o turfstico de una zona, y

f) Alteracién de monumentos, sitios con valor
antropoldgico, arqueolégico, histérico y, en general,
los pertenecientes al patrimonio cultural.

De acuerdo a lo anterior, la sola presencia de uno de
estos efectos, caracteristicas o circunstancias, es razon
suficiente para evaluar el proyecto o actividad a través
de un EIA, el cual debera describir pormenorizadamente:

Las caracteristicas del proyecto;

La linea base relativa a las comunidades o grupos
humanos susceptible de sufrir el impacto significativo;

Los antecedentes fundados para la prediccién,
identificacion e interpretacién del impacto ambiental,
esto es, el andlisis de las alteraciones sobre los grupos
humanos a partir de la situacién “con proyecto” en
comparacién a la situacién “sin proyecto”, junto a
la valoracién de tales impactos;

Las acciones que se deben ejecutar para impedir o
minimizar los efectos significativamente adversos, a
partir de la definicién de las medidas ambientales
adecuadas para hacerse cargo de los impactos
identificados*.

Por el contrario, si el proyecto o actividad no genera
ninguno de los efectos, caracteristicas o circunstancias
antes senalados, podra someterse al SEIA a través de
una DIA. Para ello deberd demostrar que cumple con
todas las normas ambientales aplicables y argumentar
fundadamente, para el caso de los sistemas de vida y
costumbres de grupos humanos, que no genera los
efectos, caracteristicas o circunstancias a que alude el
Articulo N2 8 del Reglamento del SEIA.

20
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2. Los Grupos Humanos en el Marco
de la Evaluacion Ambiental

El SEIA tiene como objetivo evaluar los efectos
ambientales adversos de un determinado proyecto o
actividad sobre el medio en el cual se inserta, definiendo,
para tales efectos un drea de influencia especifica. En
este sentido, la determinacién y evaluacién de los
impactos sobre los sistemas de vida y costumbres de
los grupos humanos constituyen un problema complejo
y representan un desaffo toda vez que las decisiones
tendran efecto sobre el desarrollo de las personas y las
comunidades en su relacién con el entorno.

En consecuencia, tanto a los titulares de proyectos como
a la autoridad ambiental les es relevante tener claridad
respecto de las siguientes interrogantes:

¢Qué “caracteristicas constitutivas” poseen los Grupos
Humanos objeto de evaluacién en el marco del SEIA?;
¢Qué variables permiten caracterizar y evaluar tales
“caracteristicas constitutivas”?;

¢Cual es el drea de influencia para esas comunidades
o grupos humanos respecto de proyecto o actividad?;
¢Cuando un determinado efecto sobre un grupo
humano constituye una “Alteracién Significativa de
su Sistema de Vida y Costumbres”?;

¢Cual es el alcance de las “Medidas” a definir para
efectos de hacerse cargo de la Alteracion Significativa?.

2.1. Las “caracteristicas constitutivas” de los Grupos
Humanos en el ambito del SEIA

El andlisis sobre las alteraciones significativas a los
sistemas de vida y costumbres de los grupos humanos,
en el marco del SEIA, se inicia con la identificacion del
grupo humano susceptible de ser afectado. Dicho grupo
humano deberd estar inserto en un territorio comdn,
el cual dara origen al drea de influencia especifica
del proyecto o actividad para el o los grupos humanos.

En consecuencia, y en primer lugar, es pertinente
dilucidar: ¢qué es un grupo humano en el marco del
SEIA?. La respuesta se puede encontrar en el articulo
82 del Reglamento del SEIA, que en su tercer parrafo
establece:

> Debe precisarse que el Reglamento del SEIA establece una equivalencia entre
los términos “comunidad humana”y “grupo humano”.

Los sistemas de vida se entienden como la estructuracion de acontecimientos
ligados a un grupo humano, consistentes en actividades estandarizadas en lo
cultural, repetitivas, relativamente duraderas, reproducidas en lo social, y ligadas
en el espacio y tiempo.

e N\
Grupo Humano?® es: “todo conjunto de personas que
comparten un territorio en el que interactdan
permanentemente, dando origen a un sistema de
vida formado por relaciones sociales, econémicas y
culturales, que eventualmente tienden a generar
tradiciones, intereses comunitarios y sentimientos de
arraigo”.

A\ J

De esta definicién se desprende que los grupos humanos,

para efectos de la evaluacién ambiental, corresponden

a agrupaciones de personas que, en el marco de un

sistema de vida®, presentan las siguientes caracteristicas

constitutivas:

Comparten un espacio territorial comdn que determina
en gran medida la interaccién entre sus miembros;

Establecen un sistema de vida formado por relaciones
sociales, econémicas y culturales que contribuyen a
configuran identidad social, cohesién y pertenencia
respecto al espacio territorial comdn.

Los elementos precedentes, junto con la caracterizacion
de los recursos naturales asociados a las comunidades
o grupos humanos, ponen en contexto la identificacion
de su drea de influencia. De acuerdo a las definiciones
establecidas por la Ley N2 19.300, se entendera por
recurso natural a “los componentes del medio
ambiente susceptibles de ser utilizados por el ser
humano para la satisfaccion de sus necesidades o
intereses espirituales, culturales, sociales y
econémicos”. En sintesis, se requiere de un andlisis
integrado que vincule al espacio territorial comin y los
recursos naturales asociados, con la configuracién de
un sistema de vida especifico.

Por otro lado, resulta necesario precisar que la generacién
de tradiciones, intereses comunitarios y sentimientos
de arraigo se fundan en las relaciones resultantes de
compartir formas de vida comunes. Por tanto, estas son
una consecuencia de la presencia de un sistema de vida
formado por relaciones sociales, econémicas y culturales.
No obstante, son susceptibles de sufrir efectos o impactos
derivados de un proyecto o actividad.



A modo de referencia, se presentan a continuacion
algunas definiciones para orientar la comprensién de
estas caracteristicas constitutivas de los grupos humanos.

2.1.1. Espacio Territorial Comiin

Por espacio territorial comin debe entenderse un
territorio comunitario, es decir, aquella porcién del
espacio o territorio que permite la interrelacién entre
los miembros de un grupo humano, facilitando el
desarrollo de “acciones colectivas”, “flujos de
comunicacion” e “intercambios” de distinta naturaleza,
los cuales condicionan, en gran medida, sus formas de
vida. Este espacio territorial incorpora sus recursos
naturales (incluidos el suelo, agua y aire), los que pueden
tener un rol relevante en el desarrollo y sustento de los
sistemas de vida y costumbres de los grupos humanos.

Asimismo, involucra los servicios de acceso publico,
entendidos como bienes, equipamiento comunitario,
e infraestructura bésica (educacién, salud, vivienda,
seguridad publica, aseo y ornato, etc.).

2.1.2. Relaciones Sociales, Econémicas y Culturales

a) Relaciones sociales: interacciones entre personas
o grupos de personas, basadas en procesos de
accion social y comunicativa, tendientes a desarrollar
précticas colectivas en dmbitos econémicos,
culturales, laborales, educativos, recreacionales,
deportivos, participativos y otros que generan
identidad grupal y cohesién social.

Las relaciones sociales pueden clasificarse en
relaciones directas de tipo "primario" (como las de
parentesco o filiacién), y las de tipo "secundario"
(basadas en relaciones formales asociadas al
desempeno de roles y funciones en la sociedad
como profesién u oficio, jerarqufas laborales o
educacionales, liderazgo, etc.).

b) Relaciones econémicas: interacciones, vinculos o
acuerdos de cardcter econémico, entre personas o
grupos, en las cuales se verifican transacciones,
intercambios, pagos, inversiones, préstamos,
garantias, cesiones, etc., en territorios determinados.
Estos vinculos o acuerdos configuran sistemas
productivos, de servicios, interaccién econémica
en general, subsistencia o estilos de vida particulares.
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Estas relaciones, basadas en actividades productivas
o dependientes de la extracciéon de recursos
naturales, buscan satisfacer necesidades, y son
expresion de una condicién econémica, social,
cultural especifica asociada a un modo productivo
que caracteriza a ese sistema de vida haciéndolo
particular (Art. 8, literal d, Reglamento del SEIA).

©) Relaciones culturales: interacciones entre personas
o grupos, basadas en procesos de accion social y
comunicativa, en los cuales se desarrollan y expresan
elementos de la cultura material (objetos fisicos,
productos y servicios), y no material (palabras, ideas,
conocimientos, artes, normas, valores, costumbres,
creencias, habitos).

Las relaciones culturales reproducen los sistemas
basicos del ordenamiento social, es decir, los
sistemas: ideolégico (ideas, simbolos, tabdes, ritos,
valores); tecnolégico (habilidades y oficios que
permiten producir bienes y servicios) y organizacional
(familia o clase social, por ejemplo). Por otro lado,
las relaciones culturales expresan lo que aprenden
y comparten los miembros de una comunidad vy las
formas de vida de los grupos humanos, vale decir,
manifestaciones de carcter nacional, regional, local,
subculturas y otras.

En términos generales, las interacciones entre relaciones
sociales, econémicas y culturales, permiten caracterizar
la forma en que la gente vive, trabaja, se relaciona
entre sf, se organiza familiar y productivamente,
resuelve sus necesidades, usa los recursos de su
entorno 'y, en general, ocupa su espacio en la sociedad.

De la existencia de dichas relaciones sociales, econémicas
y culturales, y de acuerdo a la definicién establecida
por el Reglamento del SEIA, se pueden generar
Tradiciones, Intereses Comunitarios y/o Sentimientos
de Arraigo en los sistemas de vida. En este marco, se
deberd entender lo siguiente:

a) Tradiciones: précticas colectivas asociadas a
manifestaciones sociales o culturales caracteristicas
de un grupo humano o propias de una comunidad,
tales como: habitos, juegos, rituales, mitos y leyendas,
ceremonias religiosas, procesiones, peregrinaciones,
festivales, celebraciones, torneos, ferias y mercados,
entre otras.



b) Intereses comunitarios: son motivos, afectos o
razones colectivas que expresan la identidad
comin de un grupo humano. Se fundan en el
interés manifiesto de los integrantes de un grupo

La expresioén de tradiciones, intereses comunitarios
y sentimientos de arraigo contribuyen a configurar el
sentido de identidad, cohesién social y pertenencia
de un grupo humano. Estas condiciones

hu/mz.mo por mantener, desarrollar o mod|f|Far complementan la caracterizacion de los sistemas de
practicas C0|eC.t'V35/ las cuales generan un se.ntldo vida formados por las relaciones sociales, econémicas
de pertenencia o membresia a la comunidad. y culturales.

L

¢) Sentimientos de arraigo: son motivos, afectos o
razones colectivas de los miembros de una
comunidad por permanecer en un territorio
especifico. Se fundan en el interés manifiesto de
los integrantes de un grupo por mantener,
desarrollar o modificar précticas colectivas en un
territorio comdn en atencién a las condiciones
histéricas de ocupacién y arraigo respecto de ese
espacio, por parte del grupo humano.

Cuadro N2 1: Caracteristicas Constitutivas de los Grupos Humanos y Relaciones Asociadas

Espacio Territorial Comiin <\:(> Sistema de Vida

Relaciones Sociales,
Econémicas y Culturales

Recursos Naturales (agua, aire, suelo)

Recursos o dreas protegidas
Tradiciones,
intereses
comunitarios y
sentimientos de
arraigo

Patrimonio cultural
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De acuerdo a lo anterior, es posible concluir que existirdn
distintos tipos de grupos humanos, con distinciones
funcionales, espaciales o estructurales que daran cuenta
de condiciones particulares. Por ejemplo, en un sentido
amplio podrén ser grupos humanos, barrios o sectores
urbanos afectados por impactos en sus tiempos de
desplazamiento y/o conectividad, o comunidades
indigenas, de crianceros, pirquineros, pescadores,
artesanos, entre otros, afectados por impactos en la
calidad o cantidad en los recursos naturales.

2.2. Dimensiones asociadas a las caracteristicas
constitutivas de un Grupo Humano

En consideracién de las caracteristicas constitutivas de
los Grupos Humanos, es necesario identificar las
dimensiones que operacionalizan o explican tales
caracteristicas, de manera de orientar el levantamiento
de informacién y proyeccién de la evolucién de dichas
variables, debido a la ejecucion de un determinado
proyecto o actividad.

-

¢Qué dimensiones estdn asociadas a las
caracteristicas constitutivas de un Grupo Humano?

El articulo 82 del Reglamento del SEIA establece que
para efectos de evaluar si el proyecto o actividad genera
alteracion significativa de los sistemas de vida y
costumbres de grupos humanos, se considerard el
cambio producido en un conjunto de dimensiones, a
saber:

a) Dimensién geografica: Ubicacion fisica y patrén
de dispersion (azar, uniforme o agrupada) de los
grupos humanos en el area de influencia del
proyecto o actividad, de acuerdo a la ocupacién
del territorio segln usos (econémicos, sociales,
culturales), incluidos los flujos de comunicacién
y transporte utilizados.

b) Dimensién demografica: Poblacién presente en
el area de influencia del proyecto o actividad, en
referencia a criterios de orden cuantitativo y
cualitativo, segln los indicadores convencionales
utilizados en estadisticas de poblacién; asi como
por sus caracterfsticas socioeconémicas,
socioculturales, de educacion, de salud, entre
otras considerando el territorio y area de influencia.
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¢) Dimension antropolégica: Expresiones culturales

y costumbristas en las cuales participan los grupos
humanos en el area de influencia del proyecto o
en sitios de interés local, asi como creencias,
valores y actitudes predominantes con los que un
grupo humano se conecta y promueve. Considera
la caracterizacién de dichos grupos a partir de
rasgos culturales, historia, intereses o aspectos
especificos que podrian verse afectados (por
ejemplo, grupos en extrema pobreza, en ascenso
social, adultos mayores, formales, informales, en
riesgo, entro otros).

d) Dimension socioeconémica: Relacion entre

productores, distribuidores y consumidores,
derivada de actividades productivas genéricas o
dependientes de la extraccion de recursos naturales
desarrolladas por los grupos humanos, las cuales
pueden verse afectadas por el proyecto o actividad.
Incluye informacién sobre el mercado laboral local
(formal e informal), con énfasis en las eventuales
variaciones de empleo/ desempleo seglin ramas
de actividad y/o variables demogréficas.

e) Dimension de bienestar social bdsico: Escenario

relativo a la oferta y demanda tanto de
infraestructura comunitaria y servicios como de
ambiente natural y construido, a objeto de evaluar
la mantencién y/o desarrollo de las condiciones
actuales de acceso o mejoramiento de las
condiciones de bienestar social basico para los
grupos humanos en el drea de influencia del
proyecto o actividad.

Las dimensiones que operacionalizan las
caracteristicas constitutivas de los grupos humanos
expresan variables dindmicas sujetas a cambio, por
tanto, el sentido del andlisis, apunta a evaluar si el
cambio en estas dimensiones genera alteraciones
significativas en las caracteristicas de los grupos
humanos en el drea de influencia definida para
estos efectos.
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3. Marco Conceptual sobre las
Alteraciones a los Sistemas de Vida
y Costumbres de Grupos Humanos
en el Marco del SEIA

El objetivo central que persigue el SEIA, en el &mbito
de los “sistemas de vida y costumbres de grupos
humanos”, es detectar la eventual ocurrencia de una
“alteracion significativa”. En el caso de existir, definir
y establecer las medidas adecuadas para hacerse cargo
de dicha alteracion. Para tal efecto, el andlisis debe
centrarse preferentemente en:

a) Las caracteristicas del proyecto y/o actividad que
se pretende ejecutar, a saber, las partes, acciones y
obras fisicas contempladas; la localizacién y superficie
de la intervencién, y la descripcién de las fases de
construccién, operacién y abandono en un espacio
determinado.

b) El drea de influencia del proyecto o actividad,
incluidas sus caracteristicas, es decir, la definicién y
caracterizacién de los componentes del medio ambiente
en el area influida por la ejecucién del proyecto o
actividad, en un tiempo base (situacién sin proyecto).
Es importante reiterar la necesidad de definir un drea
de influencia ad hoc a los grupos humanos, en atencién
a la localizacién de éstos en el territorio, su vinculo con
los recursos naturales y la configuracion de las relaciones
que promueven, mas alla de los limites perimetrales
asociados al emplazamiento fisico del proyecto.

o) lLas caracteristicas constitutivas de los grupos
humanos afectados, en atencion a su relaciéon con el
territorio comunitario; los flujos de relaciones sociales,
econdémicas y/o culturales; y la eventual generacién de
tradiciones, intereses comunitarios y sentimientos de
arraigo que los motiva, y

d) Las medidas adecuadas para hacerse cargo de la(s)
alteracién(es) de manera de minimizar la significancia
de ellas.

A partir de la informacién sobre el proyecto, los grupos
humanos presentes, y la(s) respectiva(s) area(s) de
influencia, es posible identificar la existencia de efectos
ambientales atribuibles a la ejecucién de este.

En la misma ldgica, la caracterizacién de los grupos
humanos, la relacién con el proyecto y la afectacién de
los recursos naturales asociados, permitird determinar
si los impactos ambientales son significativos y por ende,

elaborar un EIA que incorpore medidas para hacerse
cargo de tales efectos.

3.1. La Alteracién Significativa de un Grupo Humano

Como se ha senalado, los efectos, caracteristicas o
circunstancias del articulo 11 de la Ley N219.300 tienen
directa relacién con la significancia de impactos que
un determinado proyecto o actividad provoca sobre los
componentes del medio ambiente.

Debe entenderse que si un proyecto no genera
ninguno de tales efectos, caracteristicas o
circunstancias NO ocasiona impactos ambientales
significativos y, como tal, puede ser evaluado a
través de una DIA. Por el contrario, la generacion
de alguno de los efectos, caracteristicas o
circunstancias antes resefados implica una
evaluacion a través de un EIA, lo cual incluye la
definicion de medidas ad hoc destinadas a
mitigar, reparar y/o compensar los impactos
significativos atribuibles al proyecto o actividad.

¢Qué debe entenderse por Alteracion Significativa
de los Sistemas de Vida y Costumbres de Grupos
Humanos en el dmbito del SEIA?

Cualquier proyecto o actividad, cuya ejecucién establezca
algtin grado de influencia sobre un determinado grupo
humano, puede perturbar su sistema de vida y costumbres.
Esta alteracién puede manifestarse en la medida que:

Se establezcan alteraciones sobre los recursos naturales
(incluidos el suelo, agua y aire) que sustentan o
condicionan el sistema de vida del grupo humano, o

Se verifique un cambio o modificacién en alguna de
las dimensiones que caracterizan al grupo humano.
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Interesa, no obstante, establecer si dicha alteracién es
significativa. En consecuencia, se podra entender que
una alteracion es significativa cuando se genera una

En consecuencia, por alteracion significativa se podréa
entender:

accion temporal o permanente atribuible al proyecto
o actividad que modifique una o mas de las
caracteristicas constitutivas del grupo humano, es
decir, cuando el proyecto o actividad:

a) Interviene el espacio territorial comunitario:

i) Generando alteraciones en los recursos naturales,
incluidos el suelo, agua y aire, que incidan en un
menoscabo del bienestar comunitario, y/o pongan
en riesgo el sustento del grupo humano, o

i) Introduciendo obstéculos en la conectividad, libre
circulacién o genere un aumento significativo en
los tiempos de desplazamiento de sus miembros.

b) Introduce factores sobre el sistema de vida del
grupo humano que impiden o dificultan el
desarrollo normal de relaciones:

i) Sociales, y/o
i) Econémicas, y/o \

Accién o intervencién temporal o permanente,
atribuible al proyecto o actividad, en el espacio
territorial comdn de un grupo humano que
genera:

a) Pérdida, menoscabo y/o deterioro de espacio
territorial comun (incluyendo las condiciones de
conectividad, libre circulacion y tiempos de
desplazamiento de sus miembros, asi como la
afectacion de sus recursos naturales, suelo, agua
y aire), y/o

b) Efectos sobre el sistema de vida que impidan
o dificulten el desarrollo normal de relaciones
sociales, econémicas y culturales, y/o
eventualmente

c) Condiciones que dificulten la manifestacién
de tradiciones, intereses comunitarios y
sentimientos de arraigo.

iii) Culturales.

Como consecuencia del punto b) el proyecto o actividad:
¢ Introduce factores sobre el grupo humano que impiden
o dificultan la manifestacion de:
i) Tradiciones, y/o
i) Intereses comunitarios, y/o
iii) Sentimientos de arraigo.

Cuadro N2 2 Esquema para Identificar
una Alteracién Significativa

Accién

Ejecucion de o intervencion

Obras y/o (temporal
Acciones 0 permanente)
Atribuibles a un ‘:> en el Espacio
Proyecto o Territorial Comdin
Actividad de un Grupo

Humano

Pérdida, menoscabo y/o deterioro

del espacio territorial comin
(condiciones de conectividad y

afectacion de recursos naturales).

—> 1l

Efectos sobre el sistema de vida
(desarrollo normal de relaciones
sociales, econémicas y culturales).

—> Il

Efectos sobre el sistema de vida
que dificultan la manifestacion de
tradiciones, intereses comunitarios

y sentimientos de arraigo.
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3.2. Dimensiones que reflejan la Alteracién
Significativa en un Grupo Humano

Para determinar una eventual alteracién significativa
sobre un grupo humano se considerara el cambio
producido en las dimensiones: a) geogréfica; b)
demogréfica; c) antropolégica; d) socioeconémica; y
e) de bienestar social basico’.

La evolucién de cada una de estas dimensiones
contribuye a detectar las eventuales alteraciones de
un grupo humano, facilitando la interpretacién de la
significancia de tales alteraciones. En este sentido, es
posible encontrar dimensiones que reflejen de mejor
manera la eventual ocurrencia de una u otra alteracién
significativa, sin dejar de lado las interacciones que se
producen entre ellas. Por ejemplo, respecto a la pérdida,
menoscabo y/o deterioro del espacio territorial comin
pueden existir, ademas de la dimensién geogréfica,
otras variables que permitan explicar la alteracién, como
el impacto sobre los recursos naturales presentes en el
territorio.

Es importante reconocer que las alteraciones significativas
sobre los grupos humanos pueden generarse por mas
de una causa o manifestarse en cualquiera de las etapas
del proyecto (construccién, operacién o abandono)8.
Los efectos sobre los grupos humanos pueden
concentrarse en determinados segmentos dentro de un
mismo grupo. Por ello, la descripcién de los efectos
debe hacerse de manera detallada, ya que un juicio de

caracter general puede ocultar alteraciones significativas
sobre dichos segmentos. En este sentido, se recomienda
considerar:

Caracter de los cambios, identificando: intensidad,
grado de reversibilidad, temporalidad, extension
territorial y social, recuperabilidad.

Imposibilidad de replicar las relaciones sociales,
econdmicas, culturales, tradiciones, intereses
comunitarios y sentimiento de arraigo, en el espacio
territorial comun, de los grupos humanos antes de la
ejecucion del proyecto y que son valoradas por ellos.

En resumen, las alteraciones significativas de los
grupos humanos se manifiestan: sobre un territorio
comdn, incluida la conectividad y sus recursos
naturales; las relaciones sociales, econémicas y
culturales, y eventualmente las tradiciones, intereses
comunitarios y sentimientos de arraigo. Dichas
alteraciones se pueden evaluar a través de la
evolucién de las dimensiones, que reflejan los
atributos del grupo humano susceptible de ser
afectado debido a la ejecucion de un proyecto o
actividad.

Cuadro N2 3: Ejemplo de Alteraciones Significativas y Dimensiones Asociadas

Alteracion Significativa } [

Cambio en la Dimension asociada }

Pérdida, menoscabo y/o deterioro del
espacio territorial comin

Geogrdéfica/ Antropoldgica/ Socioeconémica

Efectos sobre el sistema de vida (impiden
o dificultan el desarrollo de relaciones):
- Sociales
- Econémicas
- Culturales

Geogréfica/ Demografica/ Antropoldgica / Socioeconémica
Geogréfica/ Socioeconémica/ Antropolégica
Antropolégica/ Socioeconémica/ Bienestar social basico

Condiciones que impidan o dificultan
la manifestacion:

- Tradiciones

- Intereses comunitarios

- Sentimientos de arraigo.

Geogréfica/ Demogréfica/ Antropolégica / Socioeconémica
Geogréfica/ Demogréfica/ Socioeconémica/ Bienestar Social Basico
Geogréfica/ Demogréfica/ Antropolégica / Socioeconémica

7 Articulo 8°, Reglamento del SEIA.

Para mayor detalle sobre estas etapas consulte el Reglamento del SEIA, en
su Titulo lIl De los Contenidos de los Estudios y Declaraciones de Impacto
Ambiental.



Como se sefial6, y una vez analizada la presencia de
una alteracién significativa de los sistemas de vida y
costumbres de los grupos humanos, e identificado el
efecto indicado en la letra c) de la Ley N2 19.300, se
deberd realizar un Estudio de Impacto Ambiental (EIA).
El proceso de discernimiento se resume en el Cuadro
N@ 4, a partir de pasos recomendados para determinar
la eventual existencia de alteraciones significativas sobre
grupos humanos.

1

{

Cuadro N2 4: Pasos para discernir la pertinencia de ingreso al SEIA en funcion de la alteracion
significativa de un Grupo Humano.

Actividad

1

Descripcion de la Actividad

Definir el drea de influencia del proyecto
o actividad de los grupos humanos.

Andlisis de las caracteristicas del proyecto o actividad, sus obras y/o acciones,
emisiones o residuos, afectacién de Recursos Naturales y cémo se relacionan
con los grupos humanos.

Determinar la existencia de “grupos
humanos” en el drea de influencia.

Identificacién de la presencia de grupos humanos en el area de influencia
para el componente social definida en el paso anterior.

Caracterizar el(los) grupo(s) humano(s)
presente(s) en el area de influencia.

Procesamiento de la informacién que permita caracterizar los grupos
humanos en el drea de influencia, considerando las relaciones que
promueven.

Relacionar aquellas obras y acciones del
proyecto que tienen alguna relacién con
el(los) grupo(s) humanos(s) presente(s)
en el drea de influencia.

Andlisis de las caracteristicas especificas del proyecto o actividad, en sus
fases de construccién, operacién y abandono (obras fisicas y acciones;
emisiones y/o residuos; alteracién de los componentes ambientales, etc.),
y cémo éstas se relacionan con (el) los grupo(s) humano(s) presentes en el
area de influencia.

Identificar la existencia de eventuales
alteraciones en los sistemas de vida o
costumbres del (los) grupo(s) humano(s).

Identificacion y andlisis del tipo de efecto que pudiera percibir el(los)
grupo(s) humano(s) atribuible a la ejecucion del proyecto o actividad.

Determinar si existe ocurrencia de
alteracion significativa.

Conclusién sobre si el o los efectos generan:

- Pérdida, menoscabo y/o deterioro del espacio territorial comin
(conectividad y RRNN),

- Alteracion del desarrollo normal de relaciones sociales, econémicas y/o
culturales,

- Alteraciéon de la manifestacion de tradiciones, intereses comunitarios
y sentimientos de arraigo.

Decidir la entrada al SEIA a través de
DIA o EIA.

Si se presenta alguno de los efectos singularizados en el paso anterior,
corresponde presentar un EIA.
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Flujograma N2 1:
Esquema para identificar la presencia de Grupos Humanos y Alteraciones a los Sistemas de Vida.




Flujograma N2 2:
Decisi6n de ingreso al SEIA a través de una DIA o un EIA en funcién de la letra c) articulo 11 Ley N2 19.300.

~

Caracteristicas del Proyecto o
Actividad y Area de Influencia

—

Proyecto o actividad NO genera

NO Alteracién Significativa de los

:} Sistemas de Vida y Costumbres de

los Grupos Humanos: Evaluacién

Ambiental a través de DIA,
justificando lo senalado.

/\
AN

¢Hay presencia de
Grupos Humanos en el
area de influencia?

as obras y/o acciones
del proyecto tienen

alguna incidencia sobre
el(los) Grupo(s)
Humano(s)

NO

Las obras y/o acciones
del proyecto alteran
alguna caracteristica

constitutiva del Grupo

Humano

NO

Proyecto o actividad genera Alteracién
Significativa de los Sistema de Vida y
Costumbres de Grupos Humanos: Evaluacién
Ambiental a través de un EIA.
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3.3. Area de Influencia para los Grupos Humanos

Un aspecto relevante, al momento de enfocar el analisis
de los impactos ambientales de un determinado proyecto
o actividad, es el relativo a la definicién de su area de
influencia. Al respecto, debe enfatizarse que el drea
de influencia varia, y tiene una directa dependencia
con el componente ambiental que esta siendo
analizado. Ejemplificando, un determinado proyecto
puede generar efectos sobre los recursos naturales como
el “aire” o los “recursos arqueolégicos”, situacién que
determinard con una alta probabilidad que el area de
influencia de ambos componentes ambientales se
distribuya espacialmente de forma muy distinta, tanto
en magnitud de superficie como en ubicacién.

Por lo anterior, los titulares deberan definir, caso a caso,
el “area de influencia” con relacién a los componentes
ambientales y el territorio comunitario, considerando
las caracteristicas propias del proyecto o actividad
(emplazamiento, obras y/o acciones a ejecutar), y la
existencia de grupos humanos en sus inmediaciones.

Debe indicarse que el espacio territorial comin de un
grupo humano susceptible de ser afectado generalmente
serd distinto al asociado a las instalaciones fisicas del
proyecto o actividad y sus limites perimetrales, por lo
tanto, cobrardn relevancia, ademas de las obras fisicas,
las acciones que se contemplen realizar teniendo como
referencia las caracteristicas constitutivas de los grupos
humanos y las eventuales alteraciones significativas.

En sintesis, y debido a la eventual presencia de mas de
un grupo humano, incluyendo las relaciones existentes
entre ellos, asf como la presencia de recursos naturales
con los cuales se asocian dichos grupos, un determinado
proyecto o actividad puede tener diferentes dreas de
influencia, o mejor dicho, el drea de influencia global
del proyecto o actividad sobre los sistemas de vida
y las costumbres de los grupos humanos puede
presentarse en distintas zonas geogréficas.

Dichas éreas de influencia pueden, por ejemplo,
identificarse en funcién de las actividades y relaciones
que desarrolle el(los) grupo(s) humano(s) sobre el recurso
agua y los eventuales efectos del proyecto o actividad
sobre dicho componente; o en funcién de las actividades
y relaciones que desarrolle(n) dicho(s) grupo(s) humano(s)
vinculadas al recurso aire y los eventuales impactos del
proyecto. Por lo tanto, también se deberan tener presentes

las asociaciones que se den entre recursos naturales,
impactos ambientales y presencia de grupos humanos,
analisis que permitira hacer el levantamiento de lineas
de base y definir espacialmente la(s) drea(s) de influencia(s).
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4. Evaluacién de la Alteracion
Significativa de los “Sistemas de
Vida y Costumbres de Grupos
Humanos” Mediante un EIA

Una vez resuelto el ingreso al SEIA a través de un EIA,
el titular deberd, en dicho Estudio, profundizar el andlisis
de la(s) materia(s) que se traducen en una alteracion
significativa y proponer las medidas adecuadas para
hacerse cargo de dicha alteracion.

De acuerdo a lo establecido por el Reglamento del SEIA
(articulo N2 12), el EIA debera centrar su andlisis en los
impactos significativos que pueden afectar al medio
ambiente?, y para ello debera contener a lo menos la
siguiente informacién:

Una descripcién detallada del proyecto o actividad,
incluidas sus fases de construccién, operacién y
abandono (Plan de cierre y abandono);

El plan de cumplimiento de la normativa de caracter
ambiental aplicable;

Una descripcion pormenorizada de aquellos efectos,
caracteristicas o circunstancias del Art. N2 11 de
la ley que dan origen a la necesidad de efectuar un
EIA;

La linea de base ambiental que describa el estado
actual de los componentes del medio ambiente en
el (las) area (s) de influencia del proyecto o actividad,
con especial énfasis en aquellos que determinan su
entrada al SEIA a través de un EIA. Si procede, debe
proporcionarse informacién respecto de la evolucién
del componente ambiental sin considerar la ejecucion
o modificacién del proyecto o actividad;

La prediccion y evaluacion de los impactos
ambientales del proyecto o actividad, incluidas las
eventuales situaciones de riesgo;

El Plan de Medidas de Mitigacion, Reparacién y
Compensacioén, y las medidas de prevencion de
riesgos y control de accidentes (Plan de contingencias),
si corresponden;

El Plan de Seguimiento de las variables ambientales
relevantes que dan origen al EIA.

4.1. La Descripcion del Proyecto o Actividad

La descripcién del proyecto o actividad tiene como
finalidad conocer sus caracteristicas, en especial, las
obras fisicas y acciones que se contemplan ejecutar en

9 Alguno de los efectos, caracteristicas o circunstancias establecidos en el articulo
17 de la Ley N° 19.300.

todas sus etapas (construccién, operacién y abandono),
y en conjunto con la linea de base ambiental, vislumbrar
los eventuales efectos sobre los componentes del medio
ambiente.

4.2. La Linea de Base Ambiental en el Area de
Influencia

El levantamiento de la linea de base ambiental
corresponde a la descripcién de los componentes del
medio ambiente que serdn influidos por la ejecucién
del proyecto o actividad. Es posible destacar que el
andlisis de la linea de base ambiental, en conjunto con
la descripcién del proyecto o actividad, permiten
visualizar los eventuales impactos ambientales asociados
a su ejecucion.

El levantamiento de informacién de linea de base para
la caracterizacién de los sistemas de vida y costumbres
de los grupos humanos se centrard en proveer
informacién asociada a las dimensiones establecidas
por el Reglamento del SEIA, es decir, las dimensiones:
geografica, demogréfica, antropolégica, socioecondmica,
y de bienestar social bésico.

Resulta necesario enfatizar que el levantamiento de
informacién de linea de base sobre los sistemas de vida
y costumbres de grupos humanos debe hacerse sobre
el area de influencia del proyecto o actividad, la cual
ha sido abordada conceptualmente en el numeral 3.3.
de la presente guia de criterios.

A modo indicativo, el cuadro N2 5 orienta respecto de
la informacion relevante para efectos de levantar una

linea de base relativa a los grupos humanos susceptibles
de ser afectados, en consideracion a lo establecido en
el articulo 8¢ del Reglamento del SEIA:
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Cuadro N2 5:

Informacién Relevante para elaborar la Linea de Base en cuya Area de influencia existe presencia de Grupos

Humanos.
DIMENSION OBJETIVOS QUE SUBYACEN EN EL
SOCIAL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Geogrifica

’

-

Determinar cémo se organizan en el espacio los grupos humanos existentes, asi como el sistema de asentamientos
humanos, su ocupacién segin usos productivos, propiedad de la tierra o competencia por los recursos naturales.
Ubicar en el espacio los flujos de comunicacion y transporte que los grupos humanos utilizan, asi como la estructura
espacial de sus relaciones.

Caracterizar el sistema vial, el sistema de transportes y los usuarios de los mismos, considerando tiempos de
desplazamiento, conectividad, etc.

Demogrifica

-

-

Caracterizar la evolucién (cuantitativa y cualitativa) y estructura de la poblacién en el drea de influencia del proyecto:
grados de urbanidad, migraciones, estructura etarea y sexo, fndice de masculinidad, etc.

Caracterizar la poblacién de acuerdo a indicadores socioeconémicos (rama de actividad econémica, categoria
ocupacional, poblacién econémicamente activa (PEA), etc.) y socioculturales (instruccion, escolaridad, nivel de
pobreza, etc.).

Caracterizar a las localidades rurales y mecanismos de interaccion que se dan entre estas y los centros poblados
(dindmica urbano rural).

Antropoldgica

-

* @

- @

Determinar el conjunto de expresiones culturales y costumbristas en las cuales participa la comunidad en el drea
de influencia del proyecto.

Determinar los sitios de interés local; las creencias, valores y actitudes predominantes del grupo humano objetivo.

Caracterizar a la comunidad indigena local (estructura socioeconémica, actividad silvo-pastoril, trashumancia,
invernadas y veranadas, etc.).

Caracterizar rasgos culturales, histéricos, intereses o aspectos especificos de los grupos (tipo de organizacion,
asociatividad, grupos vulnerables, estructuras de poder, etc.).

Caracterizar los sentimientos de arraigo, apego al territorio y eventual pérdida de practicas colectivas.
Caracterizar las preocupaciones ciudadanas, puntos criticos, aspectos de interés y demandas especificas.

Socioeconémica

- @

-

-

Determinar las relaciones entre el grupo humano y los recursos naturales, entre productores, distribuidores y
consumidores derivada de actividades productivas genéricas o dependientes de la extraccién de recursos naturales.

Caracterizar las condiciones de subsistencia de los grupos humanos y sistema de relaciones asociadas.

Establecer las tendencias locales del mercado laboral (formal e informal), con énfasis en las variaciones de tasas de
empleo/ desempleo, etc.

Evaluar efectos en la actividad de servicios por la ejecucién del proyecto (turismo, gastronomia, etc.), asociados a la
transformacion del paisaje, pérdida de imagen, eventual contaminacién, transito de vehiculos, etc.

Evaluar efectos sobre actividades econémicas (pesca, certificacion de cultivos organicos, cultivos de uvas y frutales
en general).

Bienestar ) Determinar la oferta/demanda de infraestructura comunitaria y acceso a bienes y servicios en el drea de influencia

Social del proyecto o actividad.

Basico % Evaluar el acceso a los espacios naturales y ptblicos por parte de los grupos humanos. Interesa conocer la valoracién
que la comunidad tiene de dichos espacios, la capacidad de uso y/o goce que presentan y la relacién con practicas
cotidianas que podrian verse afectadas.

¥ Determinar el eventual déficit de bienes, equipamiento, servicios e infraestructura basica (educacion, salud, vivienda,
seguridad publica, aseo y ornato, etc.) derivados de flujos migratorios no planificados, etc.

/
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Por lo anterior, se desprende la necesidad de proyectar
y comparar la situacién base o inicial (sin proyecto)
considerando los escenarios con y sin proyecto, en el
periodo de tiempo que involucra la ejecucién del
proyecto en sus diferentes fases o etapas. De esta forma
podrén estimarse las variaciones de la informacién
asociada a cada una de las dimensiones; a partir de
ellas se podré inferir la existencia de efectos atribuibles
al proyecto o actividad, que puedan modificar las
caracteristicas constitutivas de los grupos humanos.

A continuacién se presenta una gréfica que describe el mecanismo para identificar las alteraciones en la componente
social:

/" Proyeccién
\\Con Proyecto/ yi

/" Diferenciao
|

) .2 b )
< Alteracion /

/ Situacién
. Base oinicialt [__ <
\_Sin Proyecto /
N 4

.

>/ Proyeccién
L~ \_ Sin Proyecto /
\\‘ ///

a Caracterizada por la informacién disponible para cada una de las dimensiones geogréfica, demogréfica,
antropolégica, socioeconémica y de bienestar social bésico.
b Modificacion proyectada que debiera reflejarse en la informacién de las dimensiones antes citadas.

W,

Para levantar la informacién de linea base sobre los
grupos humanos se recomienda seguir dos criterios de
carécter general:

a) Identificar cudles son los tipos de datos (cuantitativos
y cualitativos) que se requieren para realizar un
diagnéstico que permita caracterizar a los grupos
humanos, sus relaciones e interacciones en el
territorio, vislumbrando eventuales efectos derivados
del proyecto, considerando que tales datos deben
dar cuenta de la realidad actual de los grupos. Los
datos deben ser concordantes con las escalas de
andlisis para dar cuenta de dichos grupos humanos
(nivel local, por ejemplo).

b) Definir y justificar las metodologias de las ciencias
sociales que se utilizardn para el levantamiento de
informacién, considerando de manera particular
técnicas cualitativas en atencién a que los grupos
humanos deben ser analizados a nivel local.

En este sentido, se debe reconocer que la realidad social
es compleja y dindmica, por tanto, no obedece a pautas
estandarizadas que expliquen su evolucién. Por ello,
se requiere integrar informacién de distintas fuentes,
que permitan poner en contexto a los grupos humanos
en el drea de influencia y las alteraciones significativas.
En sintesis:

A partir de la Linea de Base se pretende establecer
una estimacion evolutiva de un grupo humano,
en lo referente a sus principales caracteristicas
constitutivas en un territorio especifico, teniendo
como referencia prdcticas colectivas a partir de
informacién actualizada, a escala local y apoyada
en cartografia y/o mapas, si fuese necesario.
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4.3. El Plan de cumplimiento de la normativa de
caracter ambiental aplicable

En esta etapa del EIA hay dos actores con dos propésitos.
Para los titulares, el objetivo es demostrar que su proyecto
o actividad cumple con las normas ambientales aplicables
y especificar la forma de cumplimiento. Por parte de
la autoridad, el objetivo es verificar el respectivo
cumplimiento. En rigor, y para efectos de las alteraciones
a los sistemas de vida y costumbres de grupos humanos,
se deben considerar las disposiciones de la propia Ley
N2 19.300 y el Reglamento del SEIA.

4.4. Prediccion y evaluacién de los impactos
ambientales

Como ya se ha indicado, la proyeccién de la informacién
base o inicial, en los escenarios con y sin proyecto,
puede evidenciar una diferencia o alteracion. En este
caso interesa analizar dicha diferencia y determinar si
constituye una alteracién significativa. Indudablemente,
dicho andlisis debe centrarse en las dimensiones que
caracterizan al grupo humano para orientar la futura
definicién de medidas ambientales cuando corresponda.

De acuerdo a lo establecido por la normativa vigente,
la prediccién y evaluacién de los impactos ambientales
se efectuard sobre la base de modelos, simulaciones,
mediciones o calculos matematicos. Cuando, por su
naturaleza, un impacto no se pueda cuantificar, su
evaluacién tendrd un cardcter cualitativo. En este
sentido, el uso de procedimientos y metodologfas
necesarios para describir, caracterizar y analizar la linea
de base, deberdn estar debidamente justificados'0.
Asimismo, y cuando corresponda, la prediccion y
evaluacién de los impactos ambientales se efectuara
considerando el estado de los elementos del medio
ambiente en su condidén més desfavorable, y considerando
la definicién de las medidas mas adecuadas y pertinentes.

Es importante sefialar que la caracterizacién de las
alteraciones significativas sobre los sistemas de vida y
costumbres de grupos humanos es un aspecto complejo.
En este contexto, el titular debiera realizar un andlisis
pormenorizado sobre dichas alteraciones significativas,
profundizando en cémo estas se manifestaran,
incorporando los flujos de informacién necesarios.

Asimismo, resulta pertinente proyectar, para la etapa
de abandono, las condiciones de subsistencia y de
calidad de vida de los grupos humanos locales con
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relacién al estado y uso intensivo de recursos naturales,
como el agua o el suelo, por parte del titular y las
responsabilidades asociadas, si corresponden. La
pregunta a responder es cémo quedaran esas
comunidades desde el punto de vista de sus formas de
vida habituales, producto de la intervencién del proyecto
o actividad en los distintos componentes del medio
ambiente.

4.5. Plan de Medidas Ambientales (Mitigacién,
Reparacién y Compensacion)

Una vez identificados y evaluados los efectos ambientales
adversos, corresponde definir las medidas para
eliminarlos o minimizarlos, como también reparar o
compensar cuando sea procedente y factible. En tal
caso, el titular del proyecto o actividad definira y propondra
tales medidas en el EIA, las que serdn debidamente
evaluadas por la autoridad.

Dichas medidas deben tener directa relacion con las
alteraciones significativas atribuibles al proyecto o
actividad. En este sentido, es importante que el EIA
contenga los criterios utilizados y las razones que
justifican las medidas propuestas, su alcance y cobertura,
asi como su pertinencia y oportunidad.

a) Medidas de Mitigacion

El articulo 58 del Reglamento del SEIA sefiala que las
medidas de mitigacion tienen por finalidad “evitar o
disminuir los efectos adversos del proyecto o actividad,
cualquiera sea su fase de ejecucion” y deben considerar,
a lo menos:

medidas que impidan o eviten completamente el
efecto adverso significativo, mediante la no ejecucion
de una obra o accién, o de alguna de sus partes, y

medidas que minimizan o disminuyen el efecto
adverso significativo, mediante una adecuada
limitacién o reduccién de la magnitud o duracién
de la obra o accién, o de alguna de sus partes, o a
través de la implementacion de medidas especificas.

Por ejemplo, si el titular evalta que la ejecucion del
proyecto puede significar la pérdida de componentes
de la cultura local a partir del uso intensivo de recursos,
como la tierra arcillosa para la produccién de greda y
elaboracion de cerdmicas, deberd tomar resguardos,
tales como la extraccion en otras areas o blsqueda de
materias primas alternativas, consecuentemente con el
caracter mitigador de la medida.

104rticulo 12, letra g), Reglamento del SEIA.



b) Medidas de Reparacién y/o Restauracion

El articulo 59 del Reglamento del SEIA establece que
las medidas de reparacién y/o restauracion tienen por
finalidad “reponer uno o mas de los componentes o
elementos del medio ambiente a una calidad similar
a la que tenian con anterioridad al dario causado o,
en caso de no ser ello posible, restablecer sus
propiedades bdsicas”.

Por ejemplo, si el titular evalta que la ejecucién del
proyecto puede significar la pérdida de elementos del
bienestar social basico como equipamiento comunitario,
que modifica relaciones sociales, culturales o productivas,
deberd considerar la reposicién de dichos elementos,
o desarrollar programas de fortalecimiento organizacional
destinados a mantener, promover y/o mejorar las
relaciones sociales, econémicas y culturales de los grupos
humanos, si corresponde.

¢) Medidas de Compensacion

Las medidas de compensacién, definidas en el articulo
60 del Reglamento del SEIA, tienen por finalidad
“producir o generar un efecto positivo alternativo y
equivalente a un efecto adverso identificado lo cual
incluira el reemplazo o sustitucion de los recursos
naturales o elementos del medio ambiente afectados,
por otros de similares caracteristicas, clase, naturaleza
y calidad”. Este caso se refiere a efectos sobre las
comunidades o grupos humanos que no estan sujetos
a mitigacién o reparacién alguna.

Por ejemplo, si el titular evalta que la ejecucién del
proyecto puede significar la pérdida de actividades
econdmicas especificas, que modifica los intercambios
econdmicos, relaciones productivas, o de empleo,
debera considerar el desarrollo de actividades productivas
que generen un “efecto positivo alternativo” que
signifique estrategias de reconversién, capacitacién o
apoyo al fomento productivo, entre otras acciones. En
este contexto, se plantea que estas medidas se refieran
o incluyan proyectos de desarrollo local que cuenten
con objetivos claros a objeto de generar una sinergia
con los beneficios propios del proyecto.

Por lo anterior, y dado lo complejo que es definir un
“efecto positivo alternativo y equivalente por otros
componentes de similares caracteristicas, clase,
naturaleza y calidad”, se recomienda evaluar la
manifestacién de alteraciones significativas en los grupos
humanos considerando mecanismos participativos que

11 Articulo 63, Reglamento del SEIA.
12 Articulo 12, literal i), Reglamento del SEIA.

permitan contrastar la informacién recogida e identificar
medidas que recojan el sentido aludido y generen un
beneficio social. De manera complementaria, el
Reglamento del SEIA sefala que las medidas de
reparacion y compensacion se llevaran a cabo en las
areas en que se presenten los efectos adversos
significativos que resulten de la ejecucién o modificacién
del proyecto o actividad.

En términos generales, la calidad de las medidas
dependera de la calidad de la informacion de linea
base y de la profundidad en la caracterizacion de los
efectos. Las medidas pueden ir desde evitar hasta
minimizar impactos, maximizar beneficios o compensar
los impactos inevitables o irreversibles. A modo de
ejemplo, el EIA debiera contener informacion relativa
a la pertinencia, alcance, cobertura, metas, recursos y
cronograma de implementacién de las medidas
propuestas, considerando una estrategia integral de
desarrollo local que incluya acciones de informacion
que faciliten el seguimiento por parte de las comunidades
o grupos humanos locales.

p
En sintesis, se sugiere que el Plan de Medidas incluya
un componente participativo, asi como informacién
bdsica que permita evaluar cémo se pretende disefar,
implementar y dar seguimiento, como también las
instancias de coordinacién que considera, sus
objetivos y acciones especificas.

4.6. Plan de Seguimiento

El Plan de Seguimiento Ambiental de un proyecto o
actividad tiene por finalidad “asegurar que las variables
ambientales relevantes que dieron origen al EIA,
evolucionen segin lo establecido en la documentacién
que forma parte de la evaluacién respectiva”'’. La
definicién e implementacion del plan de seguimiento
es una obligacién del titular del proyecto, ya que es
una de las exigencias asociadas a la evaluacién ambiental
a través de un EIAT2.

En consecuencia, cuando la obligatoriedad de someterse
a evaluacién a través de un EIA tiene su origen en los
aspectos sociales, dicho plan de seguimiento debera
dar cuenta del comportamiento de las dimensiones
geografica, demogréfica, antropolégica, socioeconémica
y de bienestar social béasico, que explican las
caracteristicas constitutivas de un grupo humano y la
ocurrencia de una alteracién significativa sobre él, con



la consecuente definicién de las medidas apropiadas.

Asimismo, el plan de seguimiento ambiental, aplicable
durante la ejecucién del proyecto o actividad, debe ser
capaz de detectar:

la ocurrencia de efectos ambientales no previstos y/o
estimados durante el proceso de evaluacién ambiental, y

las diferencias que pudiesen presentarse entre la
magnitud estimada y real del impacto ambiental,
debido a la ejecucién del proyecto o actividad.

El instrumento a utilizar para dar seguimiento a las
variables humanas serd el Plan de Monitoreo Social,
el que debe incluir metodologias e indicadores de
seguimiento de las dimensiones que caracteriza al grupo
humano, como también para identificar efectos no
previstos durante la etapa de evaluacién y que pueden
ser resultado de la evolucién de estas.

En resumen, el Plan de Seguimiento debe ser capaz
de dar cuenta de la eficacia de las medidas
ambientales aplicadas y de la deteccion de eventuales
efectos no previstos durante el proceso de evaluacion.
En el caso que el EIA identifique alteracion significativa
sobre los sistemas de vida y costumbres de grupos
humanos, el Plan deberd incluir acciones referidas
al seguimiento de los aspectos especificos asociados
a tales grupos humanos, incluyendo técnicas e
indicadores pertinentes.

El Plan de Monitoreo Social debiera informar sobre
la evolucién de las dimensiones de los sistemas de
vida, asi como de los impactos sociales NO previstos.
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ANEXO 1

Ejemplos de alteraciones sobre los grupos
humanos: asociado a la dimension geografico/

demografica

3 El listado presenta alteraciones genéricas y especificas, asociadas a las dimensiones que sefala el Reglamento del SEIA. El listado no estd
jerarquizado por criterio alguno, y sélo sirve a modo de ilustracién para identificar alteraciones sobre los grupos humanos.

¥ Los ejemplos descritos operan a nivel “ex antes” y no invalida el hecho de que en las fases de levantamiento de informacién, o de
ejecucién del proyecto, el titular identifique otras alteraciones sobre los grupos humanos no previstas con anterioridad.

¥ Los ejemplos de indicadores constituye un marco de referencia. El titular deberd proponer otros indicadores, si estima que los sefalados
no dan cuenta de la realidad bajo andlisis.

( Alteracion Genérica H

Alteraciones Especificas

Ejemplo de Indicadores w

% Cambio en la densidad
poblacional
(poblacién/ superficie).

% Cambio en la
localizacién/
concentracién espacial
de los grupos
humanos.

¥ Hiper/hipo poblamiento area de influencia. Se
refiere al aumento o disminucién significativa
de poblacién en referencia a la situacién basal,
lo cual modifica costumbres, conectividad o la
capacidad de carga local, entre otros efectos.

! Densidad poblacional (urbano/rural).

¥ Tasa de crecimiento intercensal y proyecciones.

! Distribucién espacial de la poblacién (urbano/rural).

! Estructura de la poblacién por edades, sexo, rama de
actividad, categorfa ocupacional y estatus migratorio
(considerando: estructura urbano-rural; edad y sexo; rama
de actividad econémica y categoria ocupacional; poblacién
econémicamente activa; escolaridad y nivel de instruccién;
y migraciones).

)

Segregacion/separacion fisica de sistemas de vida
y grupos humanos. Se refiere a la separacion de
comunidades por obras o actividades del
proyecto (carreteras, embalses, etc.), lo cual
modifica relaciones econémicas, sociales,
culturales, etc.

! Densidad poblacional (urbano/rural).

! Distribucién espacial de la poblacién (urbano/rural).

¥ Jerarquifa de los centros poblados.

! Jerarquia de la red vial (cardcter, estandar).

¥ Estructura de trayectos/viajes, transito medio—anual (urbano
/rural).

! Relacién tiempos/distancia en desplazamientos
(urbano/rural).

% Cambio en la
estructura de
propiedad/tenencia de
la tierra.

% Cambio en el uso
tradicional de
propiedad/tierra
(servidumbres,
acuerdos, otros).

-

Pérdida de propiedad/tierra/suelo. Se refiere a
la pérdida de suelo acotada fisica y
territorialmente, lo cual modifica formas de
organizacién social y/o productiva, flujos
migratorios o conectividad, etc.

¥ Tenencia y propiedad de la tierra/ suelo (urbano/rural).
! Tamano de predio/ suelo (urbano/rural).

¥ Caracteristicas étnicas de la poblacién.

! Distribucién espacial de la poblacién (urbano/rural).

-

Restriccion del uso tradicional del espacio/
propiedad. Se refiere a la imposibilidad de usar
el suelo de manera tradicional (agricultura
pastoreo, ritos, etc.), lo cual modifica formas de
organizacion social, o el desarrollo de la cultura
local.

¥ Caracterizaci6n del uso del suelo (agricola, urbano, etc.).
! Tenencia y propiedad de la tierra/ suelo (urbano/rural).
! Tamano de predio/suelo (urbano/rural).

! Tasa de crecimiento intercensal y proyecciones.

! Caracteristicas étnicas de la poblacién.

! Distribucién espacial de la poblacién (urbano/rural).

% Cambio/generacién de
flujos migratorios.

¥ Cambio/interferencia
en trayectos, viajes.

% Cambio en uso de vias
de transporte.

% Cambio en uso de
medios de transporte.

-

Pérdida de infraestructura vial y de transporte
(carreteras, caminos, senderos, huellas, etc.) y
red de comunicacién asociada. Se refiere a la
pérdida o deterioro de caminos que modifican
los flujos migratorios o el acceso a servicios e
infraestructura basica, entre otros efectos.

! Densidad poblacional (urbano/rural).

! Distribucién espacial de la poblacién (urbano/rural).

¥ Jerarquifa de la red vial (caracter, estandar).

¥ Formas/tipos de transporte (ptblico/privado).

! Estructura de trayectos/viajes, transito medio-anual
(urbano/rural).

! Relacién tiempos/distancia en desplazamientos
(urbano/rural).

! Perfil de usuarios del transporte (origen/destino, otros).

? Aumento en los tiempos de desplazamiento. Se
refiere al aumento del tiempo ocupado en los
desplazamientos entre puntos geograficos de
uso habitual y delimitados por los grupos
humanos, y ala modificacién de las condiciones
de acceso a servicios y equipamiento basico,
empleo, o actividades de la cultura local, etc.

% Densidad poblacional (urbano/rural).

% Distribucion espacial de la poblacién (urbano/rural).

3 Jerarquia de los centros poblados.

¥ Jerarquia de la red vial (caracter, estandar).

% Flujos de comunicacion.

% Formas/tipos de transporte (publico/privado).

9 Estructura de trayectos/viajes, transito medio-anual
(urbano/rural).

¥ Relaci6n tiempos/distancia en desplazamientos
(urbano/rural).

¥ Perfil de usuarios del transporte (origen/destino, otros).
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ANEXO 1 (Cont.).

Ejemplo de alteraciones sobre los grupos humanos:
asociado a la dimensién antropolégica

( Alteracion Genérica H

Alteraciones Especificas

Ejemplo de Indicadores

>

9 Cambio en
componentes de la
cultura local.

 Cambio en la forma
de comunicacién
tradicional valorada
por la comunidad.

! Pérdida de componentes de cultura/subcultura
local. Se refiere a la imposibilidad de desarrollar
actividades culturales tradicionales, lo cual genera
pérdida o modificacién de costumbres, habitos,
tradiciones, celebraciones, o aspectos del
patrimonio cultural de los grupos locales.

) Celebraciones, ceremonias religiosas, peregrinaciones,
festivales, torneos, ferias, etc.

% Lenguaje, simbolos, formas de comunicacién.

% Juegos, mitos, leyendas, ritos, otros.

% Arte local (pintura, cerdmica, artesanfa, etc.).

% Conocimiento asociado a practicas colectivas (artesanfa,
cultivos, pesca, etc.).

9 Cambio en el uso/
utilizacién tradicional
de vias de transporte.

% Cambio en el uso/
utilizacion tradicional
de medios de
transporte.

Pérdida del sistema tradicional de las comunicaciones
entre los grupos humanos. Se refiere a
modificaciones permanentes en el uso de formas
de comunicacién valoradas por los grupos locales
(reuniones, comunicacién cara a cara,
ceremonias, etc.), lo cual modifica las relaciones
entre los grupos, aspectos de la cultura
local y formas de organizacién, etc.

9 Celebraciones, ceremonias religiosas, peregrinaciones,
festivales, torneos, ferias, trilla, vendimia, rodeo, etc.

% Lenguaje, simbolos, formas de comunicacién.

% Juegos, mitos, leyendas, ritos, otros.

9 Arte local (pintura, mdsica, cerdmica, artesania, etc.)

% Conocimiento asociado a précticas colectivas (cultivos,
pesca, etc.).

) Afectacion de intereses
grupales y/o colectivos.

% Cambio de estilos/
formas de hacer las
cosas.

% Cambio en el uso
tradicional de
propiedad/tierra
(servidumbres, etc.).

Pérdida de organizacién social y/o comunitaria.
Se refiere a la pérdida de practicas asociativas,
colectivas, que caracterizan a los grupos humanos,
desde el punto de vista de la estructura, funciones
e inserci6n social. La modificacién de estas
practicas asociativas puede generar divisién o
desintegracion, etc.

% Tipo/caracteristicas de los grupos (formales, informales,
abiertos, cerrados, locales, regionales, nacionales, en riesgo
social, etc.).

» Ndmero de organizaciones sociales/culturales/religiosas/
econémicas (productores, comerciantes, consumidores);
de poblacién indigena, entre otras.

¥ Participacion comunitaria (canales, niveles
liderazgo/convocatoria/nivel de cohesién social).

% Distribucién de unidades vecinales, uniones comunales,
otros.

? Cambio en el apego/
pertenencia/al
territorio.

9 Cambio/generacién de
flujos migratorios.

9 Cambio/interferencia
de trayectos, viajes,
desplazamientos.

? Cambio en
localizacién espacial
de los grupos.

Pérdida/modificacion de rasgos de la identidad
local. Se refiere a la pérdida de caracteristicas
culturales locales, lazos familiares, sociales o
laborales, actitudes y valores compartidos que
identifican a los miembros de los grupos humanos
con su entorno y comunidad, lo cual modifica
el sentido de pertenencia o apego, entre otros
efectos.

¥ Ubicaci6n espacial de festividades e hitos culturales.

¥ Participacién comunitaria (canales, niveles liderazgo/
convocatoria/nivel de cohesién social).

% Tipo/caracteristicas de los grupos (formales, informales,
abiertos, cerrados, locales, regionales, nacionales, en riesgo
social, etc.).

» Ndmero de organizaciones sociales/culturales/religiosas/
econémicas (productores, comerciantes, consumidores);
de poblacién indigena, entre otras.

% Disposicién al cambio de los grupos humanos (en funcién
de variables como tradicionalismo, modernismo, ruralidad,
urbanidad).

Pérdida de sentimiento de arraigo/apego al
territorio. Se refiere a la voluntad de permanecer
en un lugar determinado sobre la base de la
valoracién del entorno y de sus caracteristicas
particulares, lo cual se expresa en la mantencién
de lazos culturales, familiares, sociales, laborales,
entre otros.

? Disposicion al cambio territorial/desafectacion.

¥ Disposicién al cambio de los grupos humanos
(tradicionalismo, modernismo, ruralidad, urbanidad).

? Ubicaci6n espacial de festividades e hitos culturales.

¥ Participacién comunitaria (canales, niveles, liderazgo,
convocatoria, cohesion social).

! Tipo/caracteristicas de los grupos (formales, informales,
abiertos, cerrados, locales, regionales, nacionales, en riesgo
social, etc.).

¥ Ndmero de organizaciones sociales/culturales/religiosas/
econémicas/indigenas, entre otras.

%
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ANEXO 1 (Cont.).

Ejemplo de alteraciones sobre los grupos humanos:
asociado a la dimensién socioeconémica

( Alteracion Genérica H

Alteraciones Especificas

Ejemplo de Indicadores

>

% Cambio en las ramas
economicas segln
distribucién actual.

% Cambio en las
categorfas de
ocupacion segin
distribucién actual.

% Cambio en el empleo
seglin tasas histéricas y
grupos especificos
(jovenes, mujeres,
etc.).

% Disminucién/pérdida
de ingresos o
patrimonio lo cudl
modifica nivel
socioeconémico actual
de los grupos
humanos.

% Cambio en la
estratificacion social
(ingreso, educacion,
nivel socioecon6mico).

¥ Pérdida de actividades econémicas (productivas
o de servicios) especificas, derivadas de efectos
irreversibles en materias primas asociadas a la
explotacién y/o uso intensivo de recursos
naturales o ambientales en general, lo cual
modifica los intercambios econémicos, relaciones
productivas o de empleo que caracterizan a los
sistemas de vida locales, impidiendo la realizacion
de actividad artesanal, recoleccion y/o venta de
productos y servicios (turismo, comercio,
transporte, etc.) entre otros efectos.

¥ Actividades productivas dependientes de la extraccién de
recursos naturales (RR.NN).

9 Actividades econémicas segtin categorias de ocupacion
(profesionales, obreros, etc.).

¥ Localizacién de actividades segln extraccion de recursos
naturales (RR.NN).

9 PGB segin rama de actividad econémica.

¥ PIB regional/comunal.

% Tenencia propiedad, tierra, suelo.

% Tamano de predio, suelo (urbano/rural).

¥ Caracterizacion de la mano de obra.

¥ Empleo/ desempleo (urbano/rural).

¥ Distribucién del ingreso (Coeficiente de Gini, urbano/rural).

% Vulnerabilidad econémica comunal.

¥ Indice CASEN.

% Poblacién pobre (indigente/no indigente).

% Disminucién/pérdida
de ingresos o
patrimonio lo cudl
modifica nivel
socioeconémico actual
de los grupos
humanos.

¥ Imposibilidad de
reconversién/giro en
las actividades
tradicionales.

% Cambio en los
patrones de
sustentabilidad de los

rupos humanos.
\8

3 Pérdida de materias primas o recursos especificos
asociados a intercambios econémicos propios
de manifestaciones de la cultura local. Se refiere
a la pérdida de recursos especificos (pindn,
arcilla, minerales, hierbas, especies especificas
de la flora y fauna, agua, etc.), con los cuales se
sustentan précticas asociadas a la cultura local
o ritos religiosos o sociales, entre otros efectos.

¥ Actividades productivas dependientes de la extraccién de
recursos naturales (RR.NN).

¥ Localizacién de actividades segtin extraccién de recursos
naturales (RR.NN).

¥ Inventarios de materias primas/localizacién.

% Poblacién asociada a actividades formales, no formales,
de subsistencia (urbano, rural).

¥ Actividades de subsistencia (agricolas, ganaderas, artesania,
tejidos, otros).
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ANEXO 1 (Cont.).
Ejemplo de alteraciones sobre los grupos humanos:
asociado a la dimensién del bienestar social

( Alteracion Genérica ‘ ‘ Alteraciones Especificas H Ejemplo De Indicadores w

% Cambio en el acceso ¥ Aumento de la demanda de bienes, || #Oferta/demanda de servicios generales: transporte, energa,

9 Detrimento del
bienestar/calidad de
vida.

infraestructura bésica.

(trabajadores y familias, basicamente) asociada
a la ejecucion del proyecto, lo cual modifica
las condiciones de los grupos humanos locales
receptores, entre otros efectos.

a bienes, equipamiento, servicios e infraestructura basica. salud (primaria, secundaria, terciaria), educacién (bésica,
equipamiento, Se refiere a la superacién de la capacidad de media, superior), finanzas, teléfono, correo, radio,
servicios e carga derivada del aumento de poblacién television, alcantarillado, agua potable, etc.

! Oferta/demanda de equipamiento bésico: dreas verdes,
recreativas, deportivas, espacios publicos, infraestructura
comunitaria por habitante.

! Oferta/demanda de vivienda.

¥ Indice de Desarrollo Humano.

% Cambio en el acceso
al medio ambiente
natural.

9 Detrimento del
bienestar/calidad de
vida.

-

Pérdida de espacios naturales, locales del
medio natural (rfos, lagos, montanas, etc.). Se
refiere a la pérdida de espacios de uso publico
por parte de la comunidad que modifique
aspectos de la calidad de vida, uso del tiempo
libre, précticas comunicativas, recreativas o
de organizacién de los grupos humanos, entre
otros efectos.

¥ Oferta/acceso al medio natural para uso colectivo
(montanias, rios, playas, lagos, etc.).

? Valoracién/disposicion al uso goce del medio/entorno
natural.

¥ Capacidad de uso y/o goce del medio natural (demanda
potencial vs. uso).

% Cambio en el acceso
al medio ambiente
construido.

9 Detrimento del
bienestar/calidad de
vida.

"

Pérdida de dreas recreativas y/o del medio
construido. Se refiere a la pérdida de espacios
de uso pablico urbano por parte de la
comunidad, lo cual modifica aspectos de la
calidad de vida, uso del tiempo libre, practicas
comunicativas, recreativas o de organizacién
de los grupos humanos, entre otros efectos.

! Oferta/acceso a equipamiento bdsico; parques, cines,
teatros, centros deportivos, canchas, medias lunas,
areas verdes y recreativas, infraestructura comunitaria,
etc.

! Valoracién/disposicién al uso goce del medio/entorno
construido.

¥ Capacidad de uso y/o goce de medio/espacios
construidos (demanda potencial vs. uso).

FUENTE: CONAMA
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ANEXO 2:

Criterios para Evaluar la Informacién sobre las
Alteraciones Significativas de los Grupos
Humanos en los EIA

Este anexo incluye orientaciones generales para que los
usuarios puedan evaluar si la informacién contenida en
los EIA es la adecuada, como también incorpora el
andlisis para evaluar las alteraciones producidas por el
proyecto y/o actividad y la pertinencia de las medidas
propuestas.

Estas orientaciones podran ser Gtiles también para los
6rganos de la Administracion del Estado con competencia
ambiental que deberdn evaluar los EIA, respecto a los
contenidos asociados a la componente social,
permitiéndoles identificar preguntas, comentarios o
condiciones para incorporarlos en los Informes
Consolidados de Solicitud de Aclaraciones, Rectificaciones
y/o Ampliaciones (ICSARAs), y/o Resoluciones de
Calificacién Ambientales (RCAs).

En muchos casos serd relevante considerar dichas
opiniones, asi como la de los municipios, en tanto
poseen un conocimiento del territorio y de la realidad
local que puede ser de utilidad para evaluar los impactos
en los grupos humanos. En este sentido, el trabajo
directo con las comunidades que participan en diversos
programas publicos puede complementar la informacién
requerida para analizar los efectos en la componente
socioambiental.

A continuacién se presenta un conjunto de criterios, a
modo de fases, para la revisién de la informacién sobre
la componente social contenida en los EIA.

En definitiva interesa destacar la importancia de recoger
e integrar la informacién sobre el componente social
desde la perspectiva de los efectos en los grupos
humanos. Por ejemplo, la calidad de la informacién de
linea de base no se remite sélo al nivel de profundidad
con el que se caracterizan dichos grupos, también a
analizar en detalle las actividades cotidianas de las
comunidades locales y definir los eventuales efectos
asociados a la ejecucion del proyecto.

En este sentido, resulta pertinente realizar un analisis
que vincule este tipo de efectos con las preocupaciones
que las comunidades puedan expresar en términos de
matener, restablecer o mejorar las relaciones de
convivencia que pudieran verse modificadas por la
ejecucién del proyecto. En sintesis, el andlisis de los
impactos y su magnitud deben permitir definir las
medidas mas adecuadas y pertinentes, considerando

que la realidad se modifica en forma permanente y que
las acciones futuras sobre el componente social deben
ser consideradas.
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(Etapa H Descripcién

Criterio w

Andlisis de informacién || # Pertinencia de los argumentos que presenta el titular para justificar ingreso al SEIA
asociada a las (DIAJEIA).
alteraciones sobre las ? Andlisis de la definicién del drea de influencia hecha por el titular del proyecto.
dimensiones que ? Identificar las “caracterfsticas constitutivas” de los grupos humanos presentes en el
= caracterizan los grupos area de influencia del proyecto, asi como las variables (dimensiones) relevantes.
= humanos ! Calidad de la informacién de linea de base: profundidad, alcance, escala de andlisis
& y coherencia con las obras y/o acciones del proyecto y el area de influencia definida.
% Incorporacién de procesos participativos para la recoleccién de informacién desde
fuentes primarias.
% Coherencia entre los aspectos sensibles identificados en la linea de base y las alteraciones
sobre los grupos humanos.
Identificacién de las ? Pertinencia de las alteraciones significativas considerando de las “caracteristicas
alteraciones constitutivas” del(los) grupo(s) humano(s).
~ significativas asociadaa | # Grado de cobertura de las alteraciones significativas en relacién a las dimensiones que
g las dimensiones de los permiten caracterizar el(los) grupo(s) humano(s).
= grupos humanos * Andlisis de las alteraciones significativas sobre la base de los efectos en las dimensiones
que caracterizan a los grupos humanos: profundidad, alcance y coherencia.
Determinacion de * Correspondencia entre el grado de la alteracién significativa y las medidas definidas.
medidas de mitigacién, || » Coherencia entre los aspectos sensibles identificados en la linea de base, las alteraciones
- reparacion y/o significativas y las medidas propuestas.
= compensacion y plan % Alcance de las medidas propuestas.
& de seguimiento ! Eficacia de las medidas propuestas.
% Incorporacién de medidas generadas por el proceso de participacién ciudadana.
’ Ausencia de medidas, claramente definibles.
-+ Identificacién de *Ampliar informacién sobre dimensiones.
g | elementos ausentes en | # Alteraciones no incluidas.
= el EIA * Medidas no propuestas.
? Ausencia de elementos claves asociados al componente social necesarios de incorporar
en la toma de decisiones.




ANEXO 2A:

Pauta para evaluar la informacién sobre el
componente social presentada en el EIA.

[ Aveo |

PREGUNTAS ESPECIFICAS

1.
Linea de base

a) Identificacién de las caracteristicas constitutivas de los grupos humanos y variables asociadas: SI/NO
b) Utilizacién de los criterios para abordar impactos sociales:
- ¢Los criterios utilizados son adecuados considerando las caracteristicas del proyecto?
- Informacion contenida en la linea base social:
- ¢Fueron analizadas cada una de las dimensiones de los grupos humanos?
- ¢Se identifican las fuentes de informacién utilizadas: primarias (ej. Entrevistas directas a personas relevantes) o secundarias
(ej. Bibliograffa, datos estadisticos)?
- ¢Se integran las distintas fuentes de informacién en el analisis?
- ¢La informacién desarrolla proyecciones y escenarios?
- ¢El andlisis integra adecuadamente las caracteristicas del proyecto con la informacién de linea base?
- Pensando en la caracterizacién de las alteraciones significativas sobre los grupos humanos: ¢la informacién es satisfactoria,
insuficiente, errbnea?
- ¢Cuadles son los aspectos que deben ser complementados, incorporados, profundizados, desarrollados, etc.?
c) ¢Hubo actividades de participacion ciudadana voluntaria por parte del titular del proyecto?
SOLO SI HUBO ACTIVIDADES: ¢ldentifica elementos nuevos sobre la linea base?, ¢Son incorporados al analisis?

2.
Identificacion
de alteraciones
significativas

a) Sobre la informacion asociada a las alteraciones significativas:
- ¢Se analizan alteraciones significativas para todas las caracterfsticas constitutivas de los grupos humanos?
- ¢Las alteraciones significativas identificadas se relacionan con la informacién desarrollada en la linea base?
- ¢El analisis incorpora limites geograficos, grupos humanos afectados, recursos naturales, temporalidad u otra variable
de interés?
- ¢El andlisis utiliz6 atributos como origen, extension, intensidad, duracién, o reversibilidad de las alteraciones, etc.?
b) Sobre la caracterizacién de las alteraciones significativas (estimar, proyectar, jerarquizar):
- ¢Se caracterizan todas las alteraciones significativas identificadas?
- ¢La caracterizacién considera la informacién desarrollada en la linea base social?
- ¢El andlisis prioriza entre las distintas dimensiones constitutivas de los grupos?
- ¢La caracterizacion se basa en atributos tales como: probabilidad de ocurrencia, origen, extension, intensidad, acumulacion,
reversibilidad, etc., o en algin otro criterio?
- ¢Se senalan con claridad cudles son los efectos que el proyecto genera en los grupos humanos?
- ¢Se sefnalan cudles son los grupos receptores afectados por el proyecto?
- ¢Se caracterizan adecuadamente todas las alteraciones significativas pensando en el disefio de medidas?
SOLO SI HUBO ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA VOLUNTARIA: ¢Identifica alteraciones significativas
no identificadas o permite complementar su caracterizacién?

3. - ¢Se identifican medidas para todas las alteraciones significativas identificadas y caracterizadas?
Pertinenciade | - ‘Las medidas propuestas integran las distintas fuentes de informacién utilizadas?
las medidas - ¢Las medidas consideran informacién sobre la evolucién de las alteraciones significativas en los grupos humanos?
propuestas - ¢Las medidas integran adecuadamente la informacién sobre las caracteristicas del proyecto, la linea base, las alteraciones
Y su caracterizacion?
- ¢Para el disefio de las medidas se consideran atributos tales como: cobertura, temporalidad, duracién, pertinencia,
oportunidad, entre otros?
- ¢ Las medidas estdn orientadas a mitigar, reparar o compensar las alteraciones significativas identificadas?
- ¢Cémo se podria calificar la informacién presentada: satisfactoria, insuficiente, errénea, etc.?
- ¢Cuadles son los aspectos que deben ser complementados, incorporados, profundizados, desarrollados, etc.?
SOLO SI HUBO ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA VOLUNTARIA: iSe identifican otras medidas nuevas?,
¢Se incorpora la informacién recopilada?
4. a) Sobre la existencia de criterios para disefiar un Plan de seguimiento:
Plan de - ¢Se identifican criterios generales, teéricos, metodolégicos para elaborar el Plan de Seguimiento de la componente

Seguimiento

AN

socioambiental?
SOLO SI HUBO CRITERIOS: ¢Los criterios utilizados son los adecuados considerando las medidas propuestas?
b) Sobre la informacién contenida:
- ¢Las acciones propuestas en el Plan aseguran un adecuado seguimiento de las dimensiones sociales y alteraciones
significativas identificadas?
- ¢El Plan incorpora acciones de monitoreo para todas las alteraciones significativas y las medidas asociadas (Plan de
Monitoreo Social)?
- ¢El Plan establece criterios para informar a los grupos afectados sobre la ejecucion del proyecto respecto al componente
socioambiental?
- ¢Cudles son los aspectos del Plan que deben ser complementados, incorporados, profundizados, desarrollados, etc.?
SOLO SI HUBO ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA VOLUNTARIA: $Se identifican criterios para el plan
de seguimiento?, ¢Se incorpora la informacién recopilada?

Fuente: CONAMA.
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ANEXO 3:
Técnicas para trabajar con Grupos
Humanos

A continuacién se presenta un conjunto de técnicas e
instrumentos utilizados en las ciencias sociales para
trabajar con grupos humanos. Es importante seialar
que en términos operativos, tanto sus limites, usos y
aplicaciones, son complementarios, por lo que no es
posible definir criterios estrictos para decidir qué
instrumento utilizar en un EIA.

1. Metodologias Cuantitativas

En términos generales, las técnicas cuantitativas en
investigacién social se pueden describir como las
actividades que buscan la generalizacién y objetivacion
de hallazgos y/o la fuerza de asociacién entre variables.

Para generalizar y objetivar resultados se selecciona una
muestra representativa de un grupo mayor, realizando
mediciones exhaustivas y controladas que permiten
inferir caracteristicas sobre la poblacién. Por otro lado,
al estudiar la fuerza de asociacién entre las variables,
se pretenden establecer hipétesis confirmatorias o
deductivas que expliquen por qué las cosas suceden
de una forma determinada.

Existen muchas técnicas cuantitativas para observar
hechos sociales y analizar los datos obtenidos. Para su
uso se requiere que estas prueben su pertinencia para
responder a las preguntas de la investigacion, y de esta
manera asegurar la validez y confiabilidad de los
resultados. En este sentido, el investigador debe utilizar
la técnica que mas se adapte a la naturaleza del problema
de estudio.

1.1 Encuesta

¢En qué consiste?

Es una técnica destinada a recoger, procesar y analizar
caracterfsticas que poseen personas de un colectivo
determinado. Basicamente, se selecciona una muestra
representativa de un colectivo mas amplio y se les aplica
un cuestionario estandarizado.

éPara qué sirve?

La encuesta sirve para obtener mediciones sobre aspectos
de la poblacién, la distribucién de algin fenémeno
social y para mostrar las tendencias, caracteristicas,

opiniones o prejuicios de un grupo especifico. A la vez,
sirve para estudiar actitudes, valores, creencias, motivos
o fenémenos especificos mediante su relacién con otras
variables.

éCudndo conviene usarla?

La encuesta es Gtil para generar informacién sobre el
area en que se proyecta la accién que se evalda, o
cuando se busca informacién especifica de una
comunidad; por ejemplo, los efectos en los sistemas de
vida y costumbres de grupos humanos atribuibles al
proyecto.

éQué se debe considerar para realizarla?

» Definir las caracteristicas de la informacién que se
quiere recolectar.

» Seleccionar la muestra a la cual se aplicara la encuesta.

» Capacitar a los encuestadores respecto a las preguntas
y material a utilizar.

» Probar la encuesta en un nimero reducido de
personas con el objetivo de determinar la calidad del
instrumento.

( Ventajas \

e . . oz N
¥ Permiten recuperar informacién sobre hechos pasados
de los encuestados.

¥ Su analisis es rapido y facil, ya que las preguntas estan
estandarizadas.

( Desventajas W

s N
¥ No permiten profundizar en las opiniones y percepciones
de la comunidad.
k J

(.
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1.2 Cuestionario autoadministrado

¢En qué consiste?

El cuestionario es una forma de encuesta sin encuestador.
Se realiza sobre la base de un formulario estandarizado,
con preguntas cerradas (alternativas de respuestas
definidas) y/o abiertas y se distribuye a las personas que
cumplen con los requisitos del estudio para que éstas
lo respondan y devuelvan.

éPara qué sirve?

El cuestionario sirve para traducir y operacionalizar
problemas de investigacién. Es (til para contrastar puntos
de vista y sondear opiniones.

¢Cudndo conviene usarlo?

Conviene usarlo cuando se pretende recoger informacion
de un grupo numeroso y no se cuenta con mucho
tiempo para entrevistarlos, o cuando se desea obtener
un conjunto de respuestas para determinar posibles
relaciones entre estas.

¢Cémo se debe formular el cuestionario?

s Utilizar un lenguaje comdn, evitando términos cuyo
significado y sentido puedan diferir entre las personas
y/o grupos.

s Redactar las preguntas de acuerdo al nivel de
informacién que posee la poblacién, evitando que
quién responde no sepa como contestar (la pregunta
debe contener el significado de lo que se quiere
saber).

¢ Incluir preguntas referidas a una sola idea.

s Limitar su extensién para que los consultados
dediquen el menor tiempo posible en responderlos.

s Promover el entusiasmo e interés por responder.

Al respecto, las preguntas pueden incluir temas tan
amplios como:

- Estructura social, grupos y organizaciones.

- Poblaci6n y familia.

- Cultura y socializacion (religion, medios de
comunicaciéon, educacion, etc.).

- Medio ambiente.

- Economia y trabajo (conducta econémica, mercado
laboral, turismo, etc.).

- Politica (ideologfas, sistema politico, relaciones de
poder).

- Problemas sociales (delincuencia, politica social,
salud, otros).
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( Ventajas w

; ; . : N
¥ El uso de cuestionarios estandarizados permite la
comparacién de resultados.

¥ Su realizacién requiere poco tiempo y esfuerzo.

¥ Se consiguen minimizar los efectos del entrevistador, al
hacer las mismas preguntas y de la misma forma.
/

N
( Desventajas w

P
% No sirve para profundizar en las respuestas.

% Debido a la relacién impersonal con los encuestados,

(&

por lo general no existe un compromiso por parte de
éstos, lo que puede implicar una alta tasa de no respuesta.
J




2. Metodologias Cualitativas

La metodologia cualitativa, en un sentido amplio,
produce datos a partir de las propias palabras de las
personas (habladas o escritas) las cuales se pueden
manifestar en conducta observable.

El objetivo es comprender las percepciones de las
personas, mas que buscar causas de hechos o generalizar
las conclusiones. Esto es asi, porque se parte del supuesto
que cada sujeto representa una singularidad Unica y
diferente, por lo que se intenta conocer y comprender
su estructura interna y atributos, reconociendo que
todas las perspectivas son igualmente valiosas.

Sus caracteristicas basicas son la perspectiva naturalista,
holistica e inductiva. Es decir, se busca comprender al
individuo dentro de su entorno y no controlar
externamente variables. A la vez, se considera a la
realidad observada como un todo que sélo puede ser
comprendido con una visién amplia e integrada del
contexto en el que se desenvuelve el objeto de estudio.
Por dltimo, el investigador no se plantea hipdtesis
preconcebidas para ser verificadas, sino que las construye
o desarrolla a partir de la realidad observada.

Consecuentemente, y considerando que la realidad es
dindmica y cambiante, los disefios de investigacion se
construyen a medida que se avanza en el proceso de
investigacion, adaptandose de acuerdo a las particularidades
de lo observado.

Rasgos bdsicos del enfoque cualitativo

s Busca resolver interrogantes centradas en la comprensién
del objeto de investigacion.

s Los fenémenos son estudiados desde el propio entorno

natural.

Concibe la realidad como un proceso dindmico y

holistico (las personas o grupos no son reducidos a

variables, sino considerados como un todo). Sus

resultados no pueden ser generalizables.

Las investigaciones cuentan con un amplio sentido

de flexibilidad.

Los aspectos subjetivos de la conducta cuentan con

un espacio propio.

Los significados del actor y el lenguaje simbélico

configuran el foco de analisis.

Rescata dimensiones de la sociedad que el analisis

macro deja fuera.

L)

)

L)

)

La implementacién de estas técnicas estd sujeta al interés
del investigador, los objetivos de la investigacion y los

recursos disponibles. A partir de los datos que se recojan
se pueden levantar categorfas abstractas que permiten
describir las pautas culturales y de comportamiento, tal
como son percibidas por las personas y no desde una
objetivacién externa que impone categorias y relaciones
explicativas desde un espacio supuestamente neutral.

2.1 Entrevista

¢En qué consiste?

La entrevista es una técnica cualitativa de recoleccién
de informacién que consiste en una conversacién entre
el investigador y el entrevistado, basada en una pauta
de preguntas.

éPara qué sirve?

La entrevista supone una situacién en que el entrevistado
es portador de una perspectiva que serd manifestada
en un didlogo con el entrevistador. Por ello, se intenta
que el entrevistado hable libremente, para reproducir
el discurso consciente o inconsciente de esta persona.

Esta técnica permite exponer los puntos de vista,
pensamientos, opiniones, juicios y significados construidos
de la realidad, siendo adecuada para captar las percepciones
subjetivas y los sentidos de la accién de los entrevistados.

éCudndo conviene usarla?

Cuando se busca la dispersiéon de puntos de vista
personales mas que el consenso. Especificamente en el
plano ambiental, puede realizarse para adquirir
informacién sobre las preocupaciones y posiciones de
los ciudadanos respecto a un proyecto.

A lavez, son (tiles para la planificacién de la participacién
ciudadana, ya que permite conocer las caracteristicas
de la comunidad y sus preocupaciones, permitiendo
seleccionar las técnicas de participacion apropiadas
para cada caso.

En este sentido, y sobre la base a los objetivos de la
investigacion y a las caracteristicas de la poblacién,
debe seleccionarse el tipo de entrevista que se va a
realizar, considerando el nivel de analfabetismo existente
en un grupo humano o comunidad.
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Tipos de entrevistas:

De acuerdo al nimero ¥ Individuales.
de involucrados

de opiniones, imagenes, etc.).

% Grupales (suministran informacion valiosa para preparar cuestionarios y estudiar la formacién

% Entrevistas orales.
Y Entrevistas escritas.
% Entrevistas auto administradas.

De acuerdo a la forma
de administracién

De acuerdo al caracter
de la entrevista

flexible).

Y Entrevistas no estructuradas (fines exploratorios y de definicién de temas, donde el entrevistador
ordena y puede guiar la discusion).
¥ Entrevistas semiestructuradas (se prepara una guia de preguntas para la entrevista, pero es

¢Qué es necesario considerar para realizar una

entrevista?

s Se debe definir el tema que se pretende cubrir.

s Determinar cudntas entrevistas se realizardn y a quiénes
(no énfasis en la calidad de estas).

s Contar con buenos entrevistadores.

2.2 Observacion directa

¢En qué consiste?

El investigador observa directamente lo sucedido en un
grupo determinado. Paraello, anota y registra sistemdticamente
lo observado en el ambiente analizado.

éPara qué sirve?

Permite observar y registrar fenémenos sociales,
comportamientos y acciones previamente especificados.
Sirve para medir la formacién, duracién, frecuencia,
antecedentes y consecuencias de comportamientos
individuales y de estructuras sociales.

éCudndo conviene usarla?

Es dtil para la evaluacién de algln proyecto. Ademas,
consiste en una forma rapida y econémica de obtener
informacién bésica de las comunidades.
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( Ventajas w
~

¥ Eficaz para obtener datos relevantes y para profundizar
en los temas de interés.

¥ Todas las respuestas tienen igual validez.

N Y

( Desventajas w

e )

¥ Posibles incongruencias entre lo que se dice y lo que se
hace.

¥ Respuestas dependen del interés y motivacion del
entrevistado.

¥ En la toma de datos influye el entrevistador.

( Ventajas W

A 2 N
¥ Como los participantes no saben que estdn siendo
observados, se comportan del mismo modo que lo han
hecho siempre.

¥ Es facil, rapida y econémica.

( Desventajas w

9 El investigador sélo es capaz de observar las conductas
en el espacio donde éste se encuentra, lo cual puede
dejar aspectos (actuar y sentir) no considerados.

~

J




2.3 Observacion participante

¢En qué consiste?

El investigador se inserta en un grupo o comunidad y
participa de su vida cotidiana, observando directamente
su quehacer, registrandolo para elaborar, posteriormente,
un anélisis.

éPara qué sirve?

Sirve para conocer en profundidad las caracteristicas
de un grupo (actividades econémicas, organizacién
social, estructura familiar, formas de poder, costumbres,
valores, normas, formas de pensar, motivaciones, sentido
de las acciones, infraestructura simbdlica, etc.).

¢Cudndo conviene usarla?
Por lo general la usan los antropélogos sociales cuando
quieren indagar sobre un grupo relativamente cerrado
que posee caracteristicas culturales comunes que los
diferencia de otros grupos.

Conviene usarla para obtener informacién directa,
realista, actualizada y comprensiva sobre la comunidad,
del sentido que éstos le otorgan a su actuar y de las
razones de aquello.

Aunque el enfoque exige proximidad con lo observado,
a la vez exige un distanciamiento critico para poder
aprehender y analizar objetivamente la estructura interna
y cultural del grupo. Por ello, el investigador debe ser
“externo” al objeto de investigacion.

éComo se lleva a cabo?

El investigador debe integrarse y convivir en la comunidad
estudiada, la cual debe tener una definicién propia de
sus fronteras.

La integracién sera funcional, sin que el investigador
deje de ser un analista extranjero.

El investigador debe escribir un informe descriptivo,
buscando el mayor realismo y objetividad posible,
tomando la posicién narrativa de observador.

El texto debe ser analizado e interpretado por diversos
interesados desde diferentes planteamientos tedricos,
para asf llevar a cabo una construccién tedrica.

( Ventajas \

¥ La obtencién de la informacion es directa y actualizada,
donde se aprehende y comprende sin intermediaciones
la realidad del grupo observado.

¥ El investigador puede entender mejor cualquier impacto
del proyecto.

( Desventajas \

¥ La presencia de un “extranjero” puede inhibir el normal
quehacer del grupo.

¥ A veces el observador no puede trascender su mundo
vivido concreto, y por ello no es capaz de comprender
las motivaciones, significados y conductas de los actores.
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2.4 Grupo Focal o Focus Group

¢En qué consiste?

Es una conversacion no estructurada donde es posible
lograr consensos y divergencias en torno a temas
especificos. Se realiza entre un grupo de personas con
ciertas caracteristicas o atributos comunes (sexo, edad,
ocupacién, etc.) y es dirigida por un moderador que
orienta los temas con la ayuda de una pauta. Esta técnica
conlleva un proceso inductivo que desarrolla conceptos
y analisis partiendo de los datos y no de hipétesis o
teorfas preconcebidas.

éPara qué sirve?

Permite observar los discursos sociales, percepciones,
topicos y lugares comunes de un colectivo en torno a
temas especificos. Sirve para comprender las perspectivas
de las personas que informan y generalizar en la medida
que los sujetos escogidos son representativos de un
grupo mayor. En efecto, la conversacion registrada representa
en un nivel micro conversaciones generadas en grupos
con atributos similares en el nivel macrosocial.

¢Cudndo conviene usarlo?

Se puede utilizar antes, durante y después de un proyecto;
cuando se quieren conocer caracteristicas o atributos
de grupos determinados o las opiniones y percepciones
de éstos frente al proyecto y a los posibles impactos
derivados de su implementacion.

éCémo se debe hacer?

» Definir el universo cuyas opiniones se quieren
conocer.

s Elegir grupos internamente homogéneos (conformados
a partir de caracteristicas comunes).

s Elaborar la pauta de preguntas.

s Seleccionar un local cémodo con elementos que
faciliten el trabajo y proveer de servicios a los
participantes (bebidas y comestibles).

s Invitar a los representantes de cada grupo (entre cinco
y diez personas).

* Llevar a cabo el focus group, con una duracién entre
90 y 120 minutos.

s Las preguntas deben permitir que los informantes las
respondan o reaccionen frente a valoraciones que
expresan otros integrantes del grupo sobre el tema
(no se trata de que una misma pregunta tenga que
ser respondida por cada uno de los integrantes del
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grupo).
s Posteriormente se analiza la informacion obtenida.

La cantidad de focus group a realizar dependera del
nivel de saturacién de la informacioén, es decir, hasta
que la informacién recogida se comienza a repetir.

( Ventajas w

( . . o T .. )
¥ Se obtiene informacién directa de los participantes y/o
afectados.

¥ Es una técnica “amigable”.

¥ Otorga informacion para elaborar estrategias concordantes
con lo esperado y percibido por los grupos analizados.
J

( Desventajas w

p
! Dificultad en la etapa de conformacién de los grupos,
ya que es altamente consumidora de tiempo.

¥ Su transcripcién es demorosa, lo que alarga el proceso
de analisis.
S J




2.5 Grupos de discusién

¢En qué consisten?

Los grupos de discusién son similares a las entrevistas
grupales y consisten en una conversacién entre un grupo
de personas con ideologfas y opiniones contrapuestas,
a los cuales se les propone hablar en torno a un tema
que se supone los llevara a discutir.

éPara qué sirven?

Constituyen el marco de referencia para captar las
representaciones ideolégicas, valéricas, formaciones
imaginarias y afectivas dominantes en un determinado
estrato, clase, agrupacién social, referente y otros.

Sirven para observar cémo los participantes adquieren
roles y posiciones, por lo tanto, es extrapolable a la
realidad social. Dado que las decisiones se producen
socialmente, estos grupos sirven como simuladores del
proceso decisional.

¢Cudndo conviene usarlos?
Son una herramienta Gtil para evaluar programas y
proyectos, politicas plblicas, publicidad y comunicaciones.

éComo se lleva a cabo?

El moderador da a conocer el tema y se retira, para
evitar que las personas se dirijan a él buscando una
aprobacién de las intervenciones, y deja a un ayudante
para que registre las intervenciones.

Los asistentes deben concentrarse en los puntos de vista
de los otros, conversando en torno al tema propuesto
a través de una dindmica propia. El grupo de discusion
es diferente al focus group, tanto en los objetivos que
persigue (simular un proceso de toma de decisiones
observando posiciones y roles), la seleccién de los
asistentes (personas con ideologfas diferentes), como
en la dindmica de accién (se conversa en torno a un
temay no a preguntas, y la intervencién del moderador
es menor).

( Ventajas \

Y Es facil, barato y rapido (supone un trabajo condensado
y sistematizado).

Y Es flexible (distintos temas, distintas personas y ambientes).

¥ La informacién es sobre aspectos que las personas no
entregarian individualmente.

( Desventajas w

Y Es artificial (y por ello las respuestas son muy condicionadas).

¥ La validez y confiabilidad de la informacién deriva de
la dindmica grupal.

¥ Demora en la transcripcion, andlisis y sistematizacién de
los datos.
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2.6 Historia de Vida

¢En qué consiste?

Corresponde a una elaboracién de los itinerarios de
vida de una persona o un tipo de sujeto social, a partir
de relatos orales y otras fuentes documentales. Se refiere
no sélo al relato en si, sino a toda la informacién
acumulada sobre la vida del objeto de estudio.

éPara qué sirven?

Sirven para elaborar y transmitir una memoria personal
o colectiva que hace referencia a las formas de vida de
una comunidad en un perfodo histérico concreto. Los
hechos presentados, organizados cronolégica y
I6gicamente, pueden llegar a explicar una serie de
sucesos que son simultdneamente, causa y efecto o
producto de interacciones reciprocas.

¢Cudndo conviene usarla?

Cuando se requiere recuperar la memoria o narrarla
desde los propios actores sociales involucrados. Ello
implica aprehender los sentidos de la vida social no
detectables desde los filtros del investigador.

Tipos de historia de vida

( Ventajas \

¥ Son una fuente directa de informacién. Recoge los relatos
tal como éstos surgen.

y de entrevistas en profundidad.

Relato dnico Datos obtenidos de una persona o un caso individual. Se pueden obtener de los relatos de vida

de lo descrito.

Relatos cruzados Consiste en realizar historias de vida cruzadas de varias personas de un mismo entorno, familiares,
vecinos, o companeros de una institucién para explicar una misma historia. Sirve para la validacién

Relatos paralelos Relatos de vida sometidos a tratamientos cualitativos o cuantitativos.
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2.7 Andlisis de Redes Sociales

¢En qué consiste?

Es una técnica de andlisis asociada a determinar y
comprender las redes sociales existentes dentro del
grupo humano, entendiéndose como red social a las
relaciones mas o menos estables que mantiene un
nimero de actores individuales o colectivos que
conforman el grupo. Estas relaciones pueden ser de
tipo econémico (intercambio de recursos) o sociales
(relaciones de dependencia).

Esta técnica permite graficar las redes sociales existentes,
permitiendo realizar un andlisis de estas y ordenarlas
en un mapa que defina sus relaciones.

éPara qué sirve?

Permite realizar andlisis de los patrones de relaciones
de un individuo, en particular, o del grupo humano,
en su totalidad. Es asi como se pueden determinar la
densidad, dinamismo, dependencia, reciprocidad,
accesibilidad, estructura en subgrupos, conectividad
social y solidez de las relaciones establecidas por los
miembros del grupo. A partir de ello, se puede dilucidar
el grado de vulnerabilidad y/o fragilidad del grupo, asf
como la correspondencia en las relaciones respecto a
otro(s) grupo(s) o subgrupos.

éQué instrumento de recoleccion de informacion se
necesita?

La recoleccién de datos para el andlisis de redes sociales
se puede realizar a través de cuestionarios, encuestas
y/o andlisis documental (informacién de tipo secundaria).

éQué se debe considerar para realizarla?

» Contextualizar el andlisis de redes a realizar (territorial
y social).

» [dentificar el tipo de relaciones que se desea analizar
(sociales, econémicas, etc.) a partir de las cuales se
deberan disenar los respectivos cuestionarios y/o
encuestas.

» Determinar los grupos humanos, sefialando si se
consideraran todos los miembros del grupo o sélo
una muestra representativa, a fin de definir el tipo de
nodo (actor).

( Ventajas \

¥ Permite un andlisis holistico de las relaciones (econémicas,
sociales, etc.) existentes en un grupo humano.

¥ Permite tener una expresion grafica de estas relaciones.

( Desventajas \

-

% El valor del andlisis esta dado por la experticia de analista,
dado su caracter instrumental.
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2.8 Andlisis de Discurso

¢En qué consiste?

Es una técnica que busca determinar y comprender las
percepciones, caracteristicas y relaciones del sujeto que
habla (oral escrito), en el cual se analizan el sentido y
significado del discurso. El andlisis se puede realizar
con relacién a un texto o a una conversacion. En el
sentido mas amplio, el andlisis de discurso permite
construir realidades a partir del “decir”.

éPara qué sirve?

Esta técnica permite, a través de categorias de andlisis,
definir los patrones discursivos de los integrantes de un
grupo humano, con el fin de reconstruir las caracteristicas
y estructuras sociales y culturales (imagenes colectivas).
Es asi como se pueden determinar:

s los roles de sus integrantes;

% la estructura cognitiva (comunicacién de patrones y
creencias);

sla interaccién social (las relaciones establecidas en el
grupo y las redes sociales subyacentes);

s ambitos de poder (individual y grupal) asociado a
posiciones y posicionamientos;

s relaciones explicitas e implicitas.

Lo anterior permitir establecer los grados de vulnerabilidad
y, por ende, la significancia de los impactos sobre el
grupo.

¢Qué instrumento de recoleccién de informacion se
necesita?

La recoleccién de datos para el andlisis de discurso se
puede realizar a través de entrevistas, grupos focales,
grupos de discusién, entre otros instrumentos.

¢Qué se debe considerar para realizarla?

» Los instrumentos de recoleccién de informacién deben
utilizar muestras homogéneas (edad, sexo, nivel
socioeconémico, etc.).

» Contextualizacién del discurso (histérico, social,
cultural).
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( Ventajas w

¥ Permite integrar en la caracterizacién del grupo humano
la dimensi6n dialéctica y de creencias de la poblacién

que lo integra.

( Desventajas w

Vs

L

~

¥ Es instrumental, por lo que el valor del andlisis esta dado

por la experticia y objetividad del analista.

/




2.9 Perfil Social

¢En qué consiste?
Es un resumen de las caracteristicas principales de una
comunidad y de sus instituciones.

éPara qué sirve?

Sirve para obtener informacién sobre las particularidades
de una comunidad y para captar como y por qué es
diferente a otras. Es posible, ademads, inferir coémo
responderd frente a un proyecto.

éCudndo conviene realizarlo?

Cuando se desea informacién sobre la historia de la
comunidad, actividades desarrolladas, problemas y
conflictos, organizaciones y lideres, comunicacién y/o
actitudes hacia el proyecto.

éComo se lleva a cabo?

Esta informacién se obtiene a partir de entrevistas en
terreno y de la revisién de material escrito. Los
entrevistados deben, en lo posible, llevar bastante
tiempo viviendo en la comunidad, buscando
informantes, en calidad y cantidad, que garanticen la
veracidad de la informacion.

Ambitos y Variables del Perfil Social

( Ambitos H Variables w

Caracteristicas
poblacionales

¥ Poblacién actual y proyecciones.
Y Diversidad racial y étnica.
¥ Estructura demogréfica.

¥ Flujos migratorios permanentes y
estacionales.

% Estilos de vida.
¥ Identificacion de grupos de interés.
¥ Actitudes, creencias y valores.

Cambios sociales
y familiares

¥ Percepciones de riesgo.

Estructuras
comunitarias e
institucionales

¥ Sistemas de gobierno local y
vinculaciones con el sistema politico.

¥ Patrones de empleo y diversificacién
econémica.

¥ Organizaciones sociales.

¥ Distribucion del poder y autoridad

Recursos politicos Ibucio podery au
(participacién, discriminacion).

y sociales

¥ Distribucién del ingreso.

¥ Distribucion del bienestar individual
y comunitario.

¥ Redes de apoyo social.

% Salud.
% Educacién.

Servicios sociales

? Vivienda.
¥ Recreacion.
Y Infraestructura comunitaria.

Recursos ¥ Uso del suelo.
comunitarios % Patrimonio natural / medio ambiente
fisico.
% Patrimonio cultural.
L )
FUENTE:

Adaptacion de cuadro incluido en “Participacion Ciudadana Temprana en el
Marco del SEIA: Guia para Titulares de Proyectos de Inversién. CONAMA, 1999”.
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3. Técnicas Participativas

El enfoque participativo, por lo general, tiende a
asimilarse mas al método cualitativo que al cuantitativo;
no obstante, lo central es el interés de incorporar en
todo momento a la poblacién, accediendo de este
modo al mundo subjetivo de la comunidad local.

Los objetivos que se persiguen al usar estas herramientas
son:

a) calidad: comprensién sustantiva de la realidad social
y de las tendencias histéricas.

b) eficacia: focalizacién en el objeto de estudio e interés
con relacién al proyecto.

c) legitimidad politica: a partir del andlisis de las
externalidades y beneficios de un proyecto. Esto
requiere involucrar a la comunidad local de la forma
mds amplia posible.

El enfoque participativo puede aplicarse tanto para el
levantamiento de informacién como para la evaluacién
de programas. Respecto a la estrategia es importante
que contribuya al involucramiento ciudadano y
promueva un intercambio significativo de informacién.

En este sentido, un levantamiento de informacién
participativo permite:

» Ayudar a identificar personas o grupos que puedan
entregar aportes a la evaluacion.

s Proporcionar datos e informacién sobre el medio
fisico y social.

s Colaborar en enriquecer los contenidos del proyecto
y las actividades asociadas.

» Validar la informacién obtenida y generar recomendaciones
al disefio y ejecucion.

s Facilitar la comunicacién con las comunidades locales.

» Conocer los posibles impactos y proporcionar criterios
para mitigarlos.

Para recoger la informacién lo ideal es seleccionar
técnicas que permitan bajar desde el nivel de informacién
comunal hacia comunidades especificas, buscando
recoger el conocimiento local, planificar, monitorear
y/o evaluar procesos. El uso de técnicas permite
responder a:

s Cuales son los potenciales conflictos de interés que
surgen al interior de la comunidad;
» Cudles son las capacidades de la comunidad local
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para responder a los impactos ambientales y sociales
del proyecto;
s Cudles son los efectos sobre los grupos humanos a
propdsito de un proyecto especifico;
» Los apoyos que requieren los grupos locales con
relacién a la ejecucién del proyecto.

Para decidir cual técnica es la més apropiada, se deben
tener en cuenta, entre otras cosas, los “grupos objetivos”
con los que se trabajard (comunidad, autoridades,
actores locales especificos, etc.). Se debe poner especial
cuidado cuando se trate de comunidades indigenas o
muy aisladas, lo que implica el desarrollo de habilidades
de comunicacién e interaccién distintas. Es importante
considerar el tipo de proyecto, el momento en que se
aplicaran estas técnicas y el tipo de informacién a
recabar.

3.1 Contacto con actores relevantes

¢En qué consiste?

El contacto con actores relevantes es una estrategia para
comprender las principales perspectivas y opiniones de
los actores en materia ambiental, respecto al proyecto
o actividad. Se entienden por actores relevantes a:

» Representaciones técnicas del Estado: érganos con
competencia ambiental que participan en la evaluacién
ambiental.

s Representaciones politicas del Estado: COREMA,
Intendente, SEREMIS, Consejeros Regionales, Gobernadores,
Alcaldes y Concejales, Parlamentarios.

» Titulares o proponentes: piblicos o privados.

» Personas naturales directamente afectadas.

% Personas juridicas directamente afectadas (Organizaciones
sociales, funcionales y territoriales: Juntas de Vecinos,
Corporaciones Comunales de Desarrollo, Agrupaciones
Ecolégicas, dirigentes sociales, lideres de opinién,
etc.).

» Universidades y Centros Académicos.

s Asociaciones Gremiales y Organizaciones Productivas.

» ONG:s, estudiantes, Colegios Profesionales, etc.



éPara qué sirve?

A través del contacto con los distintos actores, es posible
identificar tanto los intereses de los grupos locales con
relacién al proyecto como las principales preocupaciones
y problemas que se les atribuyen. Es también una
oportunidad para validar la informacién obtenida.

éCudndo conviene contactarse con actores relevantes?
Lo antes posible. Al hacerlo, es fundamental identificar
aquellos actores que pueden verse mas afectados por
el proyecto. En este sentido, cumplen un rol importante
los funcionarios municipales, especialmente los
encargados de la Direccién de Desarrollo Comunitario
(DIDECO), Secretaria de Planificacion Comunal
(SECPLAN), Direccién de Medio Ambiente o Unidades
de Medio Ambiente donde las hubiera.

3.2 Reuniones con la comunidad

¢En qué consisten?

Las reuniones con la comunidad son instancias de
encuentro para informar o discutir sobre aspectos
particulares del proyecto o actividad. Estas reuniones
pueden tener el cardcter de taller, seminario o trabajo
en grupo. Generalmente participan en ellas ejecutivos
de la empresa, autoridades locales, vecinos, organizaciones
sociales, universidades y ONGs, entre otros.

éPara qué sirven?

Sirven para informar a la poblacién sobre aspectos
relacionados con el proyecto y/o para generar una
instancia de intercambio entre los distintos actores
involucrados.

éCudndo conviene usarlas?
Conviene realizarlas tanto en la etapa de diseno del
proyecto como en la elaboracién del EIA.

éQué se debe tomar en cuenta para su programacion
y realizacién?

» Usar una metodologia que permita el didlogo y la
expresion de las diferentes posturas.

» Avisar a los participantes con suficiente tiempo de
anticipacion la fecha de la reunion.

» Cuando existe desconfianza es preferible realizar la
reunién en un sitio neutral.

» Entregar una declaracién corta sobre los objetivos y
alcances de la reunién. Es necesario aclarar si el objeto
de la reunién es informar o generar una instancia de

intercambio o ambos (cuando el objetivo es informar
se deben utilizar técnicas de exposicion claras; cuando
el objetivo es intercambiar se debe asegurar la
expresion de todas las posturas).

( Ventajas w

p
¥ Posibilita un proceso de relacion y acercamiento entre
los actores.

¥ Estimula la organizacién comunitaria y la designacion
de representaciones.

¥ Incorpora a los protagonistas de la gestion ambiental.

¥ Vincula a los actores con el area de influencia y la linea
de base del componente social.

U

( Ventajas w

[ ¥ Permite un didlogo directo entre los participantes.
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3.3 Campaiias Casa a Casa (puerta a puerta)

¢En qué consisten?

Consiste en la distribucién de informacion, por parte
del proyecto, por las casas de los individuos pertenecientes
a la comunidad, a partir de una comunicacién directa.

éPara qué sirve?

Esta técnica es muy (til para identificar el nivel de
interés de la ciudadania y discutir sus preocupaciones
respecto al proyecto.

¢Cudndo conviene realizarlas?

» Cuando existe un alto nivel de preocupacién sobre
el proyecto o actividad.

s Cuando existe la necesidad de notificar a los
ciudadanos sobre algin evento.

s Cuando se necesita llegar a un grupo especifico de
ciudadanos.

* Cuando la comunidad tiene un bajo nivel de
educacién y los materiales no son tiles.

s Cuando existe una situacién de emergencia que la
comunidad debe conocer.

¢Queé se debe considerar para preparar una campana

casa a casa?

s Identificar el drea en donde se realizard la campana
para que sean capaces de responder todas las
preguntas que le haga la comunidad.

s Proporcionar una tarjeta de identificacién a los
encargados de la campana.

* Entregar hojas informativas u otros materiales a la
comunidad.

s Algunas personas pueden pedir conocer mas del
proyecto. Para ello se les puede ofrecer incluir su
nombre en una lista de correspondencia o participar
en eventos futuros.
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Anexo IV:
Glosario de Términos

» Biodiversidad o Diversidad Bioldgica: variabilidad
de los organismos vivos, que forman parte de todos
los ecosistemas terrestres y acudticos. Incluye la
diversidad dentro de una misma especie, entre
especies y entre ecosistemas.

» Capacitacion: Se refiere a los cursos de formacién
(certificada) que se encuentran fuera del sistema
regular y que otorgan herramientas especificas para
el tema ambiental.

» Conservacién del Patrimonio Ambiental: el uso y
aprovechamiento racionales o la reparacién, en su
caso, de los componentes del medio ambiente,
especialmente aquellos propios del pais que sean
Gnicos, escasos o representativos, con el objeto de
asegurar su permanencia y su capacidad de
regeneracion.

Contaminacién: la presencia en el ambiente de
sustancias, elementos, energia o combinacién de
ellos, en concentraciones y permanencia superiores
o inferiores, seglin corresponda, a las establecidas en
la legislacién vigente.

]

Contaminante: todo elemento, compuesto, sustancia,
derivado quimico o biolégico, energia, radiacion,
vibracién, ruido, o una combinacién de ellos, cuya
presencia en el ambiente, en ciertos niveles,
concentraciones o periodos de tiempo, pueda
constituir un riesgo a la salud de las personas, a la
calidad de vida de la poblacién, a la preservacién de
la naturaleza o a la conservacién del patrimonio
ambiental.

Dafno Ambiental: toda pérdida, disminucién,
detrimento o menoscabo significativo inferido al
medio ambiente 0 a uno o mas de sus componentes.

L

Declaracién de Impacto Ambiental: documento
descriptivo de una actividad o proyecto que se
pretende realizar, o de las modificaciones que se le
introduciran, otorgado bajo juramento por el respectivo
titular, cuyo contenido permite al organismo competente
evaluar si su impacto ambiental se ajusta a las normas
ambientales vigentes.

» Desarrollo Sustentable: proceso de mejoramiento
sostenido y equitativo de la calidad de vida de las
personas, fundado en medidas apropiadas de
conservacion y proteccion del medio ambiente, de
manera de no comprometer las expectativas de las
generaciones futuras.

' Educaciéon Ambiental: proceso permanente de
cardcter interdisciplinario, destinado a la formacién
de una ciudadania que reconozca valores, aclare
conceptos y desarrolle las habilidades y las actitudes
necesarias para una convivencia arménica entre seres
humanos, su cultura 'y su medio biofisico circundante.

s Educacion Formal: corresponde a procesos educativos
insertos dentro de la dindmica de procedimientos de
los establecimientos educacionales.

s Educacién no Formal: incluye todas las instancias
educativas que no se inscriben en el marco institucional
de escuelas y colegios. (Ej.: talleres, encuentros, etc.).

» Estandares ambientales: normas de calidad ambiental.

' Estudio de Impacto Ambiental: documento que
describe pormenorizadamente las caracteristicas de
un proyecto o actividad que se pretenda llevar a cabo
o su modificacién. Debe proporcionar antecedentes
fundados para la prediccién, identificacion e
interpretacién de su impacto ambiental y describir la
o las acciones que ejecutard para impedir o minimizar
sus efectos significativamente adversos.

L)

Evaluacién de Impacto Ambiental: procedimiento,
a cargo de la Comisién Nacional del Medio Ambiente
o de la Comisién Regional respectiva que, en base a
un Estudio o Declaracién de Impacto Ambiental,
determina si el impacto ambiental de una actividad
0 proyecto se ajusta a las normas vigentes.

s Impacto Ambiental: la alteracién del medio ambiente,
provocada directa o indirectamente por un proyecto
o actividad en un drea determinada.
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]

]

)

L)

L)

)

Linea de Base: la descripcion detallada del area de
influencia de un proyecto o actividad, en forma previa
a su ejecucion.

Medio Ambiente: el sistema global constituido por
elementos naturales y artificiales de naturaleza fisica,
quimica o biolégica, socioculturales y sus interacciones,
en permanente modificacién por la accién humana
o natural y que rige y condiciona la existencia y
desarrollo de la vida en sus miltiples manifestaciones.

Medio Ambiente Libre de Contaminacién: aquel en
el que los contaminantes se encuentran en
concentraciones y periodos inferiores a aquellos
susceptibles de constituir un riesgo a la salud de las
personas, a la calidad de vida de la poblacién, a la
preservacion de la naturaleza o a la conservacién del
patrimonio ambiental.

Mapa de intereses comunitarios: configuracion de
intereses evidentes o manifiestos que motivan la
pertenencia del sistema de vida o grupo humano en
el territorio.

Organizaciones No Gubernamentales: organizaciones
de caracter social, independientes y auténomas,
juridicamente fundadas y que actdan sin fines de
lucro. Su accién se orienta hacia la cooperacion, el
desarrollo y la bdsqueda de acuerdos y ayudas entre
gobiernos con el objetivo de promover el desarrollo
integral.

Organos de la administracién del Estado con
competencia ambiental: Ministerio, servicio publico,
érgano o institucion creados para el cumplimiento
de una funcién publica, que otorgue algtin permiso
ambiental sectorial, o que posea atribuciones legales
asociadas directamente con la proteccién del medio
ambiente, la preservacién de la naturaleza, el uso y
manejo de alglin recurso natural y/o la fiscalizacién
del cumplimiento de las normas y condiciones sobre
las cuales se dicta la resolucién calificatoria de un
proyecto o actividad (Art. 1, letra e, Reglamento SEIA).

Practicas ambientales: concrecion de las visiones,
misiones, politicas o cédigos ambientales de la
organizacién. Hace referencia a las précticas y sistemas
ambientales que la organizacion lleva a cabo en su
accionar cotidiano, a la identificacién de los impactos
que ella genera sobre el ambiente y a su manera de
controlarlos o potenciarlos.
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s Patrimonio: conjunto de bienes valiosos, materiales
o inmateriales, heredados de los antepasados, o como
sefiala la UNESCO: “El patrimonio de una nacién lo
conforman el territorio que ocupa, su flora y fauna,
y todas las creaciones y expresiones de las personas
que lo han habitado: sus instituciones sociales, legales
y religiosas; su lenguaje y su cultura material desde
las épocas histéricas mas antiguas. El patrimonio
comprende los bienes tangibles e intangibles heredados
de los antepasados; el ambiente donde se vive; los
campos, ciudades y pueblos; las tradiciones y creencias
que se comparten; los valores y religiosidad; la forma
de ver el mundo y adaptarse a él. El patrimonio natural
y cultural constituyen la fuente insustituible de
inspiracién y de identidad de una nacién, pues es la
herencia de lo que ella fue, el sustrato de lo que es
y el fundamento del mafnana que aspira a legar a sus
hijos”.

Preservacion de la Naturaleza: conjunto de politicas,
planes, programas, normas y acciones, destinadas a
asegurar la mantencién de las condiciones que hacen
posible la evolucién y el desarrollo de las especies y
de los ecosistemas del pais.

)

Proteccién del Medio Ambiente: conjunto de
politicas, planes, programas, normas y acciones
destinados a mejorar el medio ambiente y a prevenir
y controlar su deterioro.

“

Recursos Naturales: componentes del medio
ambiente susceptibles de ser utilizados por el ser
humano para la satisfaccién de sus necesidades o
intereses espirituales, culturales, sociales y econémicos.

L)

Reparacién: accién de reponer el medio ambiente
0 uno o mas de sus componentes a una calidad similar
a la que tenian con anterioridad al dafio causado o,
en caso de no ser ello posible, restablecer sus
propiedades basicas.

Sociedad civil: campo de accién relativamente
auténomo dentro del cual se relacionan de forma
voluntaria grupos e individuos que persiguen intereses
comunes de orden social y politicos, a través de
instituciones, organizaciones, redes y todo tipo de
relaciones contractuales ubicadas entre los confines
de la familia, el Estado y el mercado. Abarca todo lo
que tiene que ver con la vida en sociedad: ONG,
sindicatos, asociaciones comerciales, clubes deportivos
y culturales, institutos, etc.



» Sector piblico: toda actividad que sea realizada por el
Estado, sea esta financiera o no. Ejemplo: municipalidades,
ministerios, empresas publicas, etc.

» Sector privado: sociedades (anénimas, de responsabilidad
limitada, otra), con fines de lucro.

» Sistema de Gestion Ambiental (SGA): aquella parte
del sistema global de gestién que incluye la estructura
organizacional, las actividades de planificacién, las
responsabilidades, las précticas, los procedimientos,
los procesos los recursos para desarrollar, implementar,
lograr, revisar y mantener la politica ambiental (Definicién
tomada de la N-Ch 1SO 14.000).
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