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nuevaos.

forma: es decir, una vez que esta norma sea publicada en el
Diario Oficial. De lo contrarios se estaria vulnerando normas de
irretroactividad de la ley que contempla nuestro ordenamiento
juridico, regulandose situaciones de hecho ocurridas con
anterioridad a la entrada en vigencia de la norma, lo que se
considerara inadecuado.

ARAUCO

Art, 2, letra o)

“Caldera de Poder: Equipo
de combustion,
preferentemente de residuos
forestales cuya funcion es
proveer de vapor adicional
para el proceso de
fabricacion de celulosa.
Excepcionalmente puede
utilizarse para combustionar
gases TRS”

Consideramos necesario reemplazar el concepto de residuo
forestal por el de biomasa forestal. Esto ademas para hacerla
consistente con la Norma de Incineracion y Coincineracion,

Se acoge observacion, ya que coincide con la definicion del

DS N°45/07 de MINSEGPRES
Incineracion y Coincineracion,

Norma de Emisién de

ARAUCO

Art. 2, letrar)

“Sistema de recoleccion y
tratamiento de gases: ...
evaporadores, remocion de
condensados, caustificacion.”

Es el caso aclarar que el drea de “remocién de condensados” no
existe como tal. Si la redaccion intenta referirse al manejo de
condensados, se sugiere, al final de la definicion, incorporar lo
siguiente: "también contempla aquellos gases generados en los
sistemas de tratamiento de condensados asociados a los
mecanismo y dispositivos anteriores”.

Se acoge observacion.

ARAUCO

Art, 2, letra w)

mg/kg de sélidos secos.
Unidad de medida de
concentracion,

Se considera conveniente finalizar la definicién con la siguiente
expresion: “... quemados en la Caldera Recuperadora”

Se acoge observacion.

ARAUCO

Art, 2, letray)

Gases concentrados no
condensables (CNGC) se
refiere a los gases
contaminantes.

No es adecuado que la misma norma los clasifique a estos
compuestos como contaminantes, en circunstancias que no lo son
de acuerdo a la definicion legal. Sugerimos eliminar la palabra
“contaminantes” de la definicién.

ARAUCO

Art. 2, letra z)

Gases diluidos no
condensables (CNGD) se
refiere a los gases
contaminantes.

Se trata de una situacion similar a la anterior. Sugerimos eliminar
la palabra “contaminantes” de la definicion.

El contaminante a regular por este
compuestos TRS, los cuales en ciertas

decreto son los
concentraciones o

periodos de tiempo, puedan constituir un riesgo a la salud de
las personas, a la calidad de vida de la poblacién, a la
preservacion de la naturaleza o a la preservacién del

patrimonio ambiental.

Por lo anterior, las definiciones expuestas de CNGC y CNGD
no clasificaran estos gases como contaminantes sino que
tienen como finalidad exponer con claridad las caracteristicas

de estos gases.

i
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Institucion \.

Referencia en Anteproyecto

Observacion y/o antecedentes presentados

Respuesta/Analisis de la Observacion

Persona Extracto
11 ARAUCO Art. 4 tercer parrafo La norma propuesta no sefala qué hacer en caso que el tiempo | Se complementara el mencionado Articulo con lo siguiente:
Sobre los 5 minutos maximos de combustion bajo los 650° C sea superior a los 5 minutos.
que pueden ser la combustiéon | Desde ya es conveniente indicar que, de acuerdo a la | En el caso que existiesen eventos en que durante su
bajo los 650° experiencia, detener la instalacidn no resulta ser la alternativa | operacidon dicha temperatura disminuyera bajo los 650°C,
ambientalmente mas conveniente. tales eventos no podran durar mas de 5 minutos en forma
Se sugiere que la norma contemple claramente la forma de | continuada, superado este tiempo se considerard una
proceder ante estos eventos, como por ejemplo, la obligacion de | infraccion a la norma.
informar a la autoridad de esta situacion, sea en los informes a
la autoridad, sea en los informes trimestrales o dentro de un
determinado plazo, expresando las razones que expliquen lo
anterior. Ademas, de esta forma se evitan potenciales
discrecionalidades o interpretaciones en las acciones de
fiscalizacion.
12 ARAUCO Sobre el aumento de las Respecto del incremento de las exigencias de emision de TRS en | Considerando las definiciones de las Observaciones N°1,2,3

exigencias de emision de
gases TRS al horno de cal.

el horno, reduciéndose desde lo actualmente permitido de 20 a
15 o a 10 ppmv, dependiendo si la planta esta en operaciones
antes de o después del 17 de mayo de 2000, se debe tener en
cuenta que se han efectuado modelaciones de la pluma de
dispersion de estas emisiones, lo que ha permitido concluir que
sus efectos se circunscriben a un drea muy reducida y que sus
concentraciones se diluyen rapidamente a un nivel por debajo de
los limites de percepcion de los compuestos TRS.

(..) Se debe hacer presente que si el objetivo de la norma es
disminuir los olores de una planta de celulosa kraft o al sulfato -
a través de la regulacion de emisiones, entonces la disminucién
de los limites de emisién para el horno de cal no tiene mayor
efecto sobre el proposito de la norma y se traduce en una
exigencia sin fundamento.

En consecuencia, con relacion a este aspecto, que resulta para el
sector de la mayor importancia, manifestamos estar abiertos a
discutir los aspectos técnicos asociados, quedando a la espera de
un pronunciamiento de la autoridad respecto de este
significativo punto.

del presente documento.

Se considerara para el equipo horno de Cal: un limite de
concentracion maxima de H2S de:

15 ppm para Establecimientos Existentes y
10 ppm para Establecimientos Nuevos.

Cabe senalar que se discutieron estos aspectos en reunién de
comité operativo de fecha 28 de julio de 2011, en la cual se
considero la informacién expuesta por las empresas.

La principal razén para mantener los valores sefalados se
deben a que las emisiones de compuestos TRS desde estos
equipos se efectlan a altas temperaturas. (aprox. 200 °C) de
modo que tienen una buena dispersion y a cortas distancias
se llega a concentraciones por debajo del limite de
percepcion de la mucosa nasal,
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emitidos y su adecuada dispersion al ambiente por medio de
chimeneas.

Los eventos de olor pueden ocasionarse por venteos
(descargas directas a la atmosfera ocasionadas en situaciones
de emergencia), los que se regulan a través del porcentaje de
funcionamiento del sistema de combustidn.

Por otra parte, también se deben considerar las emisiones
provenientes de fuentes difusas, las que requiere un sistema
de recoleccion y tratamiento de gases previo a su expulsion
al medio ambiente, tal como lo exige la presente revision de
norma.

17

Rina Rodriguez

¢Por qué existe un plazo determinado para cumplir la norma?

18

Alejandro
Cardenas Vidal

En atencién a que la tecnologia hoy permite poner en marcha y
produccion complejas industrias debiera considerarse como
maximo un plazo no mas de dos afos para que la norma

propuesta esté 100% implementada.

Porque en lo inmediato las empresas no cuentan con las
tecnologias y/o sistemas requeridos para dar cumplimiento a
las nuevas exigencias.

Debe considerarse, en especial para las fuentes existentes,
un plazo que permita desarrollar las adecuaciones necesarias,
para este tipo de proyectos, como son las etapas de
ingenieria basica, diseflo e ingenieria de detalles,
presentacion de DIA o EIA si corresponde al proyecto,
inversién y puesta en marcha del proyecto. Aplica entonces,
el “principio de gradualidad” en la implementacion de la
normativa para su ajuste por los entes regulados.

Adicionalmente, la mayoria de las modificaciones
corresponden a sistemas o equipos disefiados a la medida y
fabricados en el exterior, por lo que los plazos son algo mas
extensos.
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En cuanto a los formatos, la Autoridad Fiscalizadora debera
establecer normas de caracter general sobre la forma y modo
de presentacion de los antecedentes, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo Segundo, art. 3° letra f) de la Ley
20.417.

22

CMPC

Art. 5 letra a) punto 2

Queda claro que en las detenciones o paradas de un proceso que
genere gases TRS, los valores que se capturen se deben eliminar
de la estadistica. Pero no se hace mencion sobre los valores que
se realiza en forma automatica diariamente con una duracién
aproximada de 12 minutos y que se generan una promedio hora
superior a los valores normales. Por lo tanto, debe quedar
establecido como se elimina éste promedio hora y la forma de
registrarlo en el informe mensual.

23

ARAUCO

Art. 5 letraa) N°2
Sobre eliminacion de
promedios horarios
correspondientes a cada
detencion del proceso,

En primer lugar, se considera adecuado descontar el cilculo del
promedio aquellos periodos en que se realicen las calibraciones
externas, las autocalibraciones, el cambio de los cilindros de gas
patrones, los tiempos de mantencion de los propios equipos del
monitoreo continuo, etc.

Respecto del promedio horario, es necesario explicar como se
obtendréa este valor. Al respecto, por las razones sefialadas en
parrafo anterior, sugerimos lo siguiente: “el promedio horario”
se calculara sobre los valores de mediciones vélidas descontando
los tiempos de detencion del proceso y del equipo de medicién”.
Se debe también sefalar que el valor promedio diario de las
mediciones debe ser calculado “sobre los valores de mediciones
validas, descontando los tiempos de detencién del proceso y del
equipo de medicién”.

24

ARAUCO

Art. 5 letraa) N°4

Respecto de que “Solo se
podra aprobar un sistema
continuo de medicion de
emisiones, cuando éste
presente una Exactitud
Relativa menor o igual al 20%
y un corrimiento de
calibracion menor o igual al
15%"

Se debe tener en cuenta que las resoluciones de los sistemas de
medicion de los equipos CEM’S se establecen 2 rangos de
aprobacion en el caso de la exactitud relativa.

- Si el promedio de las corridas de medicion estd por
debajo de 10 ppmv, el porcentaje limite de desviacién
sera de un 10%. :

- Si el promedio de las corridas de medicion esta por
sobre el 10ppmv , el porcentaje limite de desviacion
sera de un 20%.

En consecuencia, si la norma establece un porcentaje de
aceptacion de 20% de desviacién en el Ensayo de Exactitud
relativa, necesariamente se deberia modificar las resoluciones
de los CEM’S dejando solo este limite de aceptacion.

Las especificaciones con respecto al monitoreo continuo de la
norma, no se detallaran en el Decreto Supremo que la
establezca, sino que correspondera a la Autoridad
Fiscalizadora, definir los requerimientos minimos de
operacion, control de calidad y aseguramiento de los datos
del sistema de monitoreo continuo de emisiones, la
informacion adicional, los formatos vy medios
correspondientes para la entrega de informacion.

Sin perjuicio de lo anterior, se entregaran los antecedentes
recopilados en este proceso de revision de norma para que
sean analizados y considerados en su debido caso.
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sistema.

(estacionalidad del afo, meteorologia, topografia, operacion,
etc.) pueden influir en la presencia de olores en el punto de
inmision,

Los plazos para el cumplimiento de las medidas sefialadas en
la revision de norma se fundamentan en pregunta numero 17
y 18.

28

Jorge Araneda

¢(Cuales son los laboratorios que realizan la medicion y si son
certificados?

Dependera de la region en la cual se localice la Planta de
Celulosa. Alguno de estos laboratorios son: Laboratorio
AIRON, SERPRAM y PROTEM los que deben ser a acreditados
por la Autoridad Sanitaria.

Referencia en >:.nmt_..owm_n3

Sobre el 98% minimo del tiempo
de combustion de gases TRS...

Art.8° En cuanto a los venteos
directos de gases TRS que se
pudieran emitir al ambiente, se
regulara a partir del porcentaje
de funcionamiento del sistema de
combustion, el cual debe tener
un cumplimiento mensual de
funcionamiento igual o superior

al 98%.

combustion de gases TRS concentrados (que resulta ser lo
técnicamente correcto). No obstante, tal como est4 la redaccién
en el Anteproyecto se puede interpretar que dicho valor es
aplicable para todos los gases concentrados y diluidos (que sera
obligatoria su incineracion). Lo correcto es que se senale que el
98% es para cada uno de estos gases por separado, ya que los
circuitos de recoleccion, transporte e incineracién y las variables
que los controlan son totalmente diferentes. A modo de
aclaracion, se debe tener presente que los gases concentrados se
incineran a través de un quemador especifico; mientras que los
diluidos entran a la caldera recuperadora como aire secundario
de combustion.

Es mas los gases concentrados tiene equipos de respaldo en caso
necesario; no asi los gases diluidos, los cuales, por razones
técnicas, no poseen equipos de respaldo en virtud de razones de
disefio, dado los altos flujos en los que estan diluidos. En una
planta de celulosa, ademas de la caldera recuperadora, no existe
otro equipo de combustién (ni la caldera de poder. Ni el horno ni
menos un incinerador) donde se pueda introducir este gran flujo
de gases para ser incinerado.

\ Institucion / SOGICH SRR T » o
N° Obs. Pareora Extracto Observacién y/o antecedentes presentados Respuesta/Andlisis de la Observacién
29 ARAUCO Art.8° primer parrafo Acertadamente, la norma actual regula este valor de 98% para la | Se aclarara vm:ma de la siguiente forma:

En cuanto a los venteos directos de gases TRS que se
pudieran emitir al ambiente,
porcentaje de funcionamiento del sistema de combustion, el
cual debe tener un cumplimiento mensual de funcionamiento
igual
concentrado y diluido.

se regulara a partir del

o superior al 98% para cada uno de los gases

100965 VA
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sustancias olorosas.
Se define Emisiones Difusas como: “Son aquellas emisiones, no
necesariamente visibles, que son imposibles de canalizar por un | Aclarado los términos mencionados, dentro las exigencias de
ducto. Ejemplo de estas son caminos de tierra, extraccién de | la revision de norma es la recoleccién y tratamiento de gases
material, detonaciones, canchas de fundicion, etc.” provenientes de fuentes difusas, por lo que éstas no debiesen
reportarse dentro del informe anual.

Y en el documento AGIES elaborado por DSS Ambiente Ingenieria
e Ingenieria Innovacion, pagina 60 se menciona lo siguiente:”
Incluir fuentes difusas de emision de TRS al sistema de
recoleccion en las plantas que lo requieran, principalmente
fuentes de gases diluidos no condensables. Este sistema en
general recolecta los gases de las areas de lavado y clasificacion
y estanques en las zonas de digestion caustificacion vy
evaporacion”. Por lo tanto para poder realizar las estimaciones
de fuentes difusas consideradas en el informe anual se requiere
una definicion del término.

N° Obs. _:ﬂ.“_w“mro% § xm?..nmsn_mumﬂmﬂﬂwquoqmng Observacion y/o antecedentes presentados Respuesta/Analisis de la Observacién
35 Alejandro Las industrias del ramo debieran estar obligadas por ley a | El objetivo del art.9° del anteproyecto de norma
Cardenas informar periédicamente al ministerio de la marcha de su | precisamente cumple con el fin de solicitar informacién a las
Yidal proceso productivo en relacion a gases TRS y especialmente | fuentes reguladas sobre el cumplimiento de la presente
sobre cualquier cambio o anomalia que esto presente con el | norma en forma periddica, sin perjuicio de que algunas
proposito de evitar eventos dafiinos a la salud de las personas. fuentes reguladas informan los resultados de su monitoreo en
linea a la Autoridad Sanitaria.

36 Cristian iCudles son las sanciones administrativas por el no cumplimiento | Mientras no entre en vigencia las atribuciones de la
Contreras de la norma? Superintendencia de Medio Ambiente, como entidad
fiscalizadora sera lo establecido en el Libro X del Cédigo
Sanitario, la sancion propiamente tal queda al criterio de la
Autoridad Sanitaria respectiva. Lo anterior depende de la

gravedad del riesgo a la salud de las personas,

000986 V1A
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000981 VTA

Para la declaracion de una zona saturada, debe superarse una
norma de calidad ambiental, la cual se verifica mediante
mediciones donde existen asentamientos humanos y en los
medios cuyo uso afecte directa o indirectamente la salud de
la poblacidn.

En este caso el Estado debe velar por que se cumplan las
normas, lo que implica que debe encargarse de medir o
monitorear la calidad del medio ambiente y de las emisiones
y detectar si los valores establecidos como limites son
sobrepasados o no. Si se superan los niveles de contaminacién
establecidos en las normas, entonces debe declararse la zona
donde eso esta ocurriendo, como saturada. No existe, en
materia de olores, norma de calidad.

El presente proceso de revision de norma corresponde a una
norma de emisién y no a una norma de calidad, por lo tanto,
no se procede a declarar zona saturada sino que debe ser
cumplida por los emisores, y en caso de ser superadas el
organo fiscalizador debe exigir su cumplimiento a través de
sanciones.

42 Miriam Pinto {Cudl es el nivel de emisiones contaminantes y olores molestos
Mella debe soportar un pueblo para que la declaren zona saturada?
Poca participacién ciudadana se carece de informacion real y
43 Ana Maria entendible a todo nivel, no se cuenta con equipos de monitoreo
Cecilia Jara externo a la planta ubicado en el centro poblacional mas
Alvarez afectado, que acuse desniveles de gases que no sean
intervenidos sino solo por org. Correspondientes para cursar
infracciones y asi se disminuyan el impacto medio-ambiental-
humano y las lluvias acidas aminoren dafos en los sectores
aledaios.
CAMARA 1. Los olores afectan tanto a pobladores como a turistas. 2. Los
44 COMERCIO deshechos arrojados al Rio Vergara estan en sector
ESTABLECID turistico/poblacional. 3. Al crecer en volumen la planta es
0 Y TURISMO mayor la emanacion de olores. 3. El sist. de regulacion de gases
A.G. deberia ser externo, un monitoreo en el centro poblacional que
NACIMIENTO no pueda ser intervenido sino por el org. correspondiente,
explicativo a la poblacion.
45 Estoy completamente de acuerdo con que haya un sistema
Cecilia externo para medir los gases contaminantes y asi lograr también

El presente proceso normativo corresponde a la revision de
una norma de emision, por lo tanto, las mediciones se
realizan en el punto de emision, no en el punto de inmision,
es decir donde las personas respiran o huelen. Lo anterior
explica porque en esta norma no se puede exigir a las
empresas medir en el punto de inmisién ya que de ser asi
corresponderia a una norma de calidad ambiental.
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1. Exigir en la norma que se apliquen tecnologias que pueden
reducir a "cero” la emision de olores, por ejemplo: filtros o
lavadores de gases de Ultima tecnologia.

2. Incorporar en la Norma la necesidad de incorporar tecnologias
en las Plantas para testear la pluma de olores, qué densidad
tiene la pluma, cudl es su direccion y donde va a caer; para los
efectos de reducir o parar procesos que escapen los estandares
de la Norma,

1. Para el cumplimiento de la presente norma, la emision de
gases TRS generados en varios equipos de la planta, deben
ser recolectados, lavados para retirar las sustancias
sulfuradas y otras que tienen valor para su uso en la misma
planta, y finalmente incinerados, va sea en la caldera
recuperadora, el horno de cal u otra unidad de quemado
especializada. De esta forma las fuentes reguladas deben
utilizar la mejor tecnologia disponible.

2. La modelacion de dispersion atmosférica puede ser
utilizada como una herramienta para la evaluacion del
impacto del contaminante en el ambiente la cual no forma
parte de los requisitos exigidos en el contexto de una
actualizacion de una norma de emisién,
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Ana Maria
Cecilia Jara
Alvarez

Los afectados somos los pobladores que no tenemos acceso a la
informacion del % de emision de sus desniveles; una regulacion
externa es lo que se necesita, algo imparcial para poder tener
verdadero conocimiento de lo que nos afecta que también se
pueda intervenir de parte de los organismos correspondientes en
aplicacion de multas segin corresponda lo que también
determinaria la acidez de las luvias que afectan nuestros
campos.

Con respecto a la informacion que entregan las fuentes
reguladas a la Autoridad Fiscalizadora puede ser solicitada a
través de la OIRS de la Secretaria Regional Ministerial
(SEREMI) del Medio Ambiente o de Salud perteneciente a su
region.
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Danilo
Espinoza R.

Después del terremoto existen y se aprecian mdas eventos de
olores que antes del terremoto, ;por qué? Y ;hasta cuando? La
SEREMI del Ambiente le otorga plazo? ;cuanto?

Al no especificar sobre la planta de celulosa a la que se
refiere, se sugiere dirigir su denuncia a las Seremis de Salud y
Medio Ambiente de su jurisdiccion, para que aborden su
preocupacion.
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Clemira
Arévalo
Puentes
Familias:
Rivero
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Gonzales
Arévalo-
Audala
Arévalo-
Audala Frits
y otras.”

"(..) Debido a la llegada de la Empresa de nombre CELULOSA
NUEVA ALDEA, hemos visto como se ha destruido el lugar donde
vivimos y sus alrededores, por ejemplo, el rio Itata que para
nosotros significaba una fuente desde donde podiamos sacar,
inclusive, nuestro alimento, como peces, y que, ademas, se
ocupaba como regadio para nuestras hortalizas. También era un
lugar de entretencion para nuestros hijos, y familiares que
venian a visitarnos desde otras ciudades, utilizandolo asi como
un lugar turistico. Aproximadamente, hace mas de cinco afios,
nos hemos tenido que ver en la obligacion de aguantar malos
olores, debido a los desechos producidos por la celulosa, ruidos
extremos, camiones que pasan por fuera de nuestras casas a
exceso de velocidad arriesgando la vida de nuestros hijos,
ademas nos hemos visto expuestos a dolores de cabeza, mareos y
ardor constante en los ojos. (..) Esto se debe a que después del

Debido a la particularidad de la consulta y para una respuesta
mas adecuada a la situacion expuesta a través de Oficio
N®111368, se deriva consulta desde el Ministerio de Medio
Ambiente a la Seremi de Medio Ambiente Regidn del Bio Bio.
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