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Fundada en Marsella en 1966 por Pierre Bellon,
actual presidente de la compañía, hoy Sodexo representa:

14.700 millones de euros(*)

380.000 colaboradores (*)

33.900 sitios(*)

80 países(*)

(*) a 31 agosto 2009 2 ofertas

Perfil de Sodexo
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(*) a 31 agosto 2009 2 ofertas
Soluciones de Calidad de Vida
Soluciones Integrales de Servicio

Número 1 en el mundo en la mayoría de los mercados

22º empleador a nivel mundial

7 º empleador en Europa

DJSI Global
Supersector Leader

2009-2010

SRI Rankings

Más información en: 
www.sodexo.com



Es el compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa
enmarcado en la estrategia de Sodexo “Ambición 2015”
Se materializa en el “ Plan para un mañana mejor”.
Plan que engloba a 80 países, 33.900 sitios y 380.000
colaboradores.

El Better Tomorrow Plan
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Etapas

InicioInicioInicioInicio AsimilaciónAsimilaciónAsimilaciónAsimilación SupervisiónSupervisiónSupervisiónSupervisión
•Aumentar la concientización
•Desarrollar el sistema de gestión
•Establecer el inventario base
•Definir las etapas por país

2008/2009

•Crear el BETTER TOMORROW PLAN
•Definir el proceso de implementación

2009/2010

2010 a 2020

• Proceso de implementación en todo Sodexo
• Medición continua del progreso
• Informe de desempeño al final de cada ejercicio



Un espacio donde la nutrición, la salud y el bienestar, las comunidades 
locales y el medio ambiente son claves.

• Objetivo: Enfrentar los temas de sostenibilidad  esenciales para nuestro negocio y 
grupos de  interés.

El Better Tomorrow Plan 

• ¿Cómo ?
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· SomosSomosSomosSomos
Nuestros fundamentos ,que son la piedra Nuestros fundamentos ,que son la piedra Nuestros fundamentos ,que son la piedra Nuestros fundamentos ,que son la piedra 
angular de la empresa responsableangular de la empresa responsableangular de la empresa responsableangular de la empresa responsable

· HacemosHacemosHacemosHacemos
3 prioridades, 14 compromisos para la acción3 prioridades, 14 compromisos para la acción3 prioridades, 14 compromisos para la acción3 prioridades, 14 compromisos para la acción

· Nos comprometemosNos comprometemosNos comprometemosNos comprometemos
Diálogo y actuaciones conjuntas con nuestros Diálogo y actuaciones conjuntas con nuestros Diálogo y actuaciones conjuntas con nuestros Diálogo y actuaciones conjuntas con nuestros 
grupos de interésgrupos de interésgrupos de interésgrupos de interés



Nutrición, Nutrición, Nutrición, Nutrición, 
Salud & Salud & Salud & Salud & 
BienestarBienestarBienestarBienestar

• Desarrollaremos y promoveremos soluciones para la salud y bienestar para 
nuestros clientes, consumidores y empleados en todos los países en los que 
operamos de aquí al 2015.

• Entregaremos y promoveremos opciones de comida variada y equilibrada a 
todos nuestros clientes de aquí al 2012.

• Ofreceremos y promocionaremos opciones de comida baja en azúcar, sal y 
grasas en todos nuestros sitios de aquí al 2015.

ComunidaComunidaComunidaComunida----
des localesdes localesdes localesdes locales

• Lucharemos contra el hambre y la malnutrición a través de nuestro pro grama 
STOP Hunger en todos los países en los que operamos de aquí al 2020. 

• Apoyaremos el desarrollo de las comunidades locales en todos los países 
donde operamos de aquí al 2015. 

• Incrementaremos el volumen de productos certificados con sellos de comercio 
justo de aquí al 2015.

3 prioridades, 14 compromisos

MedioMedioMedioMedio
AmbienteAmbienteAmbienteAmbiente

Suministros Sostenibles • Garantizaremos el cumplimiento del Código de Conducta de Proveedores en 
todos los países en los que operamos de aquí al 2015.

• Adquiriremos productos locales , de temporada o cultivados de manera 
sostenible en todos los países en los que operamos de aquí al 2015.

• Adquiriremos pescados y mariscos sostenibles en todos los países donde 
operamos de aquí al 2015.

• Adquiriremos equipos y repuestos sostenibles en todos los países en los que 
operamos de aquí al 2015.

Energía & Emisiones • Reduciremos nuestra huella de carbono en todos los países en los que operamos 
y en nuestros sitios de aquí al 2020.

Agua & Efluentes • Reduciremos nuestra huella hídrica en todos los países en los que operamos y 
en nuestros sitios de aquí al 2020.

Materiales 
& Desechos

• Reduciremos los desechos orgánicos en todos los países en los que 
operamos y en nuestros sitios de aquí al 2015.Apoyaremos iniciativas 
para reutilizar los desechos orgánicos.

• Reduciremos los desechos no orgánicos en todos los países en los 
que operamos y en nuestros sitios de aquí al 2015. Apoyaremos 
iniciativas para reutilizar los desechos no orgánicos.



Mejores prácticas en  
el Mundo  y Chile



InglaterraInglaterraInglaterraInglaterra Honda Honda Honda Honda SwidonSwidonSwidonSwidon
• Aceite  usado proveniente del proceso fue reciclado
• Biodisel para ser usado los vehículos de SDX
• 2008  se generaron 20.000lts de biodisel
• Mejorando los costos y las emisiones de CO2

• Producción de biogas
• Originado de los residuos de producción de MP, bodegas y desconche.
• Generando energía eléctrica para su proceso .
• El 2008 se generaron 16 Ton biogas equivalente a 7,6 MW .

ChinaChinaChinaChina
Restaurant  Restaurant  Restaurant  Restaurant  SlagateSlagateSlagateSlagate

• Campaña salva un grano
• Buenas prácticas nutricionales
• Bajando de 150grs a 100grs la porción
• Reducción de desechos organicos en la zona desconche.
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• Reducción de desechos organicos en la zona desconche.

Firma   Acuerdo Firma   Acuerdo Firma   Acuerdo Firma   Acuerdo 
“ Servicios de “ Servicios de “ Servicios de “ Servicios de 
Alimentación”Alimentación”Alimentación”Alimentación”

• 8 de septiembre 2004
• Partes involucradas :
• Organismos gubernamentales ( Minsal, Superintendencia de Servicios Sanitarios, 

Conama, CPL, entre otros)
• Empresas de servicio, entre otras Sodexo
• Asociación de Seguridad.

ClientesClientesClientesClientes

En qué estamos En qué estamos En qué estamos En qué estamos • 30 de mayo 2007, se Certificaron las instalaciones por Macrocap
• CPL informó a nuestros clientes de esta acción.
• En mayo de este año expiró la certificación.
• Se mantienen las buenas prácticas.
• CPL convocará  a reunión para la generación de un segundo acuerdo.

• Centro medico San Joaquín
• Colegio SSCC de Manquehue
• Beiersdorf
• Hogar Plefeheim
• Anglo American, Los Bronces,  Hotel Placas

• Nestlé Savory y Planta Macul
• Colegio Pumahue Peñalolén
• Basf Chile S.A.
• Pfizer S.A.
• Vidrios LirquénC
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Residuos Sólidos
Recuperables 

Punto Limpio  en nuestras oficinas Corporativas , Santiago

• Objetivo: Sensibilizar e involucrar a la comunidad Sodexo en el manejo de los 
residuos recuperables.
Ser una referencia para nuestros clientes en el manejo de residuos 
sólidos. 

• Características: Proyecto transversal en las oficinas de Sodexo.
• Beneficios: Reducir la cantidad de basura que se traslada a los rellenos sanitarios.

Reducción de la huella de carbono. Reducción de la huella de carbono. 



Residuos Sólidos
Orgánicos

Gestión de los  residuos sólidos : Compost 

• Objetivo:  Responder a un requerimiento contractual
• Perfil del cliente : Servicio de informática
• Tipo de servicio contratado : Sodexo                 
• Beneficios: Reducir la cantidad de basura que se traslada a los rellenos sanitarios.

Reducción de la huella de carbono.
Sustentabilidad del negocio 

¿ Qué  desechos y cuánto  genera el clientes en sus instalaciones?



Residuos Sólidos
Organicos

Etapas de Implementación

1.1.1.1.---- Infraestructura y permisosInfraestructura y permisosInfraestructura y permisosInfraestructura y permisos
• Remodelación del casino
• Solicitud de autorización de tratamiento y disposición final de residuos sólidos del Casino.
• Selección de proveedores:

Transportista Autorizados.
Empresas de procesamiento de desechos orgánicos.

2.2.2.2.---- Sensibilización Sensibilización Sensibilización Sensibilización 2.2.2.2.---- Sensibilización Sensibilización Sensibilización Sensibilización 
Usuario                                                  Manipuladores de alimentos         Usuario                                                  Manipuladores de alimentos         Usuario                                                  Manipuladores de alimentos         Usuario                                                  Manipuladores de alimentos         

• Campañas educativas                              Capacitación ( segregación de residuos) 
• Promotoras en los puntos de segregación

3.3.3.3.---- Insumos Insumos Insumos Insumos 
• Cambio de bolsas plásticas a  biodegradable
• Incorporar contenedores 

4.4.4.4.---- ProcesoProcesoProcesoProceso
• Residuos recuperables
• Residuos Orgánicos 



Residuos Sólidos
Orgánicos

Se logró reciclar un 50% de la basura.

• 15%  residuos recuperables
• 35 % residuos orgánicos

Porcentaje de Residuos reciclados v/s generados

Nuestros  Resultados
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Nuestros desafíos

• Sugerimos el desarrollo de políticas
gubernamentales que incentiven el
reciclaje asociándolo a una franquicia
tributaria .

• Que las empresas capaciten a sus
trabajadores en temas ambientales vía
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trabajadores en temas ambientales vía
SENCE.

• Desarrollar mecanismos que motiven a
reciclar en las empresas.

• Disponer de un listado público de las
empresas que tienen buenas prácticas
ambientales.

•Sensibilizar a nuestros grupos de interés
que trabajemos todos en esta línea
ambiental.
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