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OBJETIVO

El Procedimiento de Control y Fiscalizacion de Riles {PROCOF) que efectlan las Empresas Sanitarias, en adelante
ES, tiene como principal objetivo el de establecer claramente los procesos desarrollades actualmente por las ES en
el dmbito del Control y Fiscalizacion de Riles y contar con una herramienta que permita estandarizar los criterios de
fiscalizacién, con el fin de hacer mas eficiente dicho Proceso de Control, entregando ademas a la Superintendencia
de Servicios Sanitarios, en adelante SISS, los mecanismos de control necesarios que le permitan garantizar ante el
usuario la transparencia de dicho proceso, mediante el manejo de informacion eficiente.

ALCANCE

Este Procedimiento permite que todas las concesionarias efectien su labor de fiscalizacion de Riles, segln los
lineamientos entregados por la SISS y de acuerdo con los criterios que se sefialan en el mismo.

El presente documento intenta cubrir todos los Procesos de Control y Fiscalizacién que, en materia de Riles, realizan
las ES a la fecha, dejando abierta la posibilidad de incorporar nuevos procesos en funcion del desarrollo futuro que
se manifieste en este sector y que obligue a la incorporacién y/o eliminacion de actividades de fiscalizacion. Es asi
como los procesos cubiertos en la versién 2004 del PROCOF son los que a continuacion se indican:

Proceso de Calificacion.

M

Catastro de Establecimientos Industriales, en adelante El, que deben cumplir con la Norma D.S. MOP
N°609/98, y su ultima modificacion mediante D.S. MOP N°601/04.

Programa de Control Directo de los Establecimientos Industriales,

Programa de Autocontrol de El con Decreto y/o Resolucion de Monitoreo.

Convenios.

Articulo N°45 de la Ley General de Servicios Sanitarios, D.F.L, N°382/88 y Suspensitn del Servicio de
Alcantarillado.

o n s w

La estructura bajo la cual se presenta la metodologia de trabajo de cada uno de los subprocesos cubiertos por el
PROCOF, corresponde en primer lugar, a los aspectos generales, tanto técnicos como juridicos, asociados al
procese en estudio y en segundo lugar, a los criterios aplicables a los resultados de la implementacion de dicho
proceso.

CONSIDERACIONES GENERALES

Con respecto a todos los procesocs abordados en este documento, es necesario precisar que toda la informacion que
las concesionarias entreguen a la SISS debe ser procesada previamente por el prestador, y que los antecedentes
que respaldan dicha informacién deben quedar registrados y archivados en papel, en una carpeta por Planta de
Tratamiento de Aguas Servidas, en adelante PTAS, denominada “Control Riles nombre Empresa Sanitaria y PTAS”,
informacion que sera controlada por la SISS en fiscalizaciones posteriores.

Procedimiento de Control y Fiscalizacién de Riles de Concesionarias Sanitarias PROCOF 3
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DEFINICIONES

Con el fin de poder entender claramente las abreviaciones usadas en el presente documento, a continuacién se
define el significado de cada una de ellas:

AE =

El=

AE*=

SAE =

NRA =

Actividad Econdémica; nombre genérico para toda aquella actividad que puede generar residucs liquidos
como producte del desarrolle de su proceso productivo.

Establecimiento Industrial;, actividad econdmica en la cual el agua residual generada en el proceso
productivo presenta un nivel de contaminacidén superior a la carga media diaria equivalente a las aguas
servidas de una poblacién de 100 6 200 personas, dependiendo del tamafio de la poblacion abastecida por
el servicio sanitario.

Actividad Econémica Asterisco, El que al disponer de un sistema de tratamiento preliminar (de acuerdo
con lo especificado en el Procedimiento de Calificacion de Establecimiento Industrial, PCEI), cumple con la
Norma. Para efecto de la fiscalizacién posterior las AE* padran ser consideradas como El.

Simple Actividad Econémica; nombre genérico para aquella actividad econémica que, generando residucs
liquidos como producto del desarrollo de su proceso productive, estos presentan un nivel de contaminaci6n
inferior a fa carga media diaria eguivalente a las aguas servidas de una poblacién de 100 6 200 personas,
dependiendo del tamafio de la poblacion abastecida por el servicio sanitario, y por tanto no califican como
Riles.

Actividad econémica que no genera residuos liquidos en su proceso productivo.

Actividad econémica que no vierte Riles en el alcantarillado.

Actividad Comercial.

L.ocal cerrado.

Recalificacion = Nuevo proceso de Calificacion realizado a la AE. La £S podra recalificar la AE si se genera alguna

de las siguientes condiciones:

- Asolicitud de la AE.

- El consumo de agua potable mensual de la SAE aumente sobre un 50% en forma
sostenida por un periodo de tres meses.

- Si una AE* o un El cumple con la Norma D.S. MOP N°609/98 en tres Cantroles Directos
seguidos, podra ser recalificada automaticamente como SAE.
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- 8i una AE ocasiona problemas en las redes de alcantarillado o en PTAS, la ES podra
recalificarla con un Control Directo, y en caso que resulte SAE no se devenga cobro a la
AE, correspondiendo el costo a la ES. Por el contrario, si como resultado de la Calificacion
la AE es un El, el costo del CD es de cargo de la AE.

- Si una AE calificada como NR o NRA y en una fiscalizacién posterior se detecta
descargando residuos liquidos al alcantarillado.

REGISTRO DE LA INFORMACION

Para todos los procesos que se abordan en el presente documento, el manejo de informacion se realizarg de
acuerdo con las especificaciones contenidas en el Anexo Formato de Infercambio de Informacién asociada a
Residuos Industriales Liquidos, el cual forma parte del Profocolo para el Intercambio de Informacion entre Ia
Superintendencia de Servicios Sanitarios y las Concesionarias de Servicios Sanitarios.

Adicionalmente, la ES deberad contar con el respaldo técnico, juridico y administrativo para todos los casos
analizados en cada uno de los procesos, lo que podra ser chequeado en el proceso de fiscalizacién posterior que
realizara esta Superintendencia.

La ES deberd enviar semestralmente a esta Superintendencia (1* al 31 de julio, informacioén relativa al primer
semestre; 1° al 31 de enero del afio siguiente, informacion relativa al segundo semestre), un consolidado con la
informacion relativa a cada uno de los procesos desarrollados en el presente documents y de acuerdo con las
especificaciones y consideraciones dadas para cada proceso.

PROCESO DE FISCALIZACION

La SISS podra validar en terrenc la informacién remitida, comprobando que en la Carpeta Control Riles se encuentre
dicho respaldo, el cual podra también ser solicitado por Oficio SISS o Acta de Fiscalizacion cuando este Organismo
lo estime conveniente.

Procedimiento de Control y Fiscalizacion de Riles de Concesionarias Sanitarias PROCOF 5
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1 PROCESO DE CALIFICACION

1.1 Antecedentes

La Norma de Emisién para la Regulacién de contaminantes asociados a las descargas de Residuos Industrizles
Liquidos a Sistemas de Alcantarillado, aprebada por D.S. MOP N°609/98, y modificada mediante D.S. MOP
N°601/04, en su numeral 3.6 letras a) y b) define El como lo siguiente:

a) Si el establecimiento industrial descargare sus Riles a una red de alcantarillado, que correspondiese a un
servicio sanitario con poblacién abastecida inferior o igual a 100.000 habitantes, debera dar cumplimiento a
la presente Norma, cuando sus descargas de residuos industriales liquidos tuvieren una carga media diaria
superior al equivalente a las aguas servidas de una poblacion de 100 personas, en uno o mas de los
parametros sefialados en la Tabla N°1.

b} Si el establecimiento descargare sus Riles a una red de alcantarillado, que correspondiese a un servicio
sanitario con poblacién abastecida superior a 100.000 habitantes, debera dar cumplimiento a la presente
Norma si sus descargas de residuos industriales liquidos tuvieren una carga media diaria superior al
equivalente a las aguas servidas de una poblacién de 100 personas, como se sefala en la Tabla N°1,
excepto para los parametros DBOs, Nitrogeno amoniacal y Sélidos Suspendidos que corresponderan a una
poblacion de 200 personas, como se indica a continuacion (Tabla N°2 de la referida norma).

Con el fin de poder determinar cuéndo una Actividad es una Simple Actividad Econémica (SAE} o un Establecimiento
Industrial (El}, la SISS elaboré el Procedimiento para la Calificacion de Establecimiento Industrial, en adelante PCEI,
aprobado por Resolucion 8188 N° 2505 del 29 de septiembre de 2003, disponible en la pagina web www.siss.cl.

1.2 Criterios Generales

1.2.1. Calificacidn

A objeto de que el Proceso de Calificacion de la AE sea un proceso lo mas transparente y eficiente posible, a
continuacion se sefialan los criterios generales a tener presente para desarrollar un procedimiento de este tipo:

La Noma D.S. MOP N°609/98 establecié en el punto 5.3 que la ES comunicard al EI (o AE*) si tiene contemplada la
construccion de una PTAS, y la fecha de su puesta en servicio con un (1) afic de antelacién, en la forma que
establezca la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Para cumplir con [a obligacién anterior, la ES podra calificar a la AE, a través de un Control Directo, en adelante CD,
o de la aplicacion del PCEL Dicha Calificacion no debera realizarse con mas de un (1) afic de antelacion a la
notificacion que debe efectuar fa ES al El (o AE*), es decir, con dos afios de anticipacién, de la puesta en operacion
de la PTAS,

Procedimiento de Control y Fiscalizacion de Riles de Concesionarias Sanitarias PROCOF 6
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Para proceder a la Calificacion de la AE, [a ES deberd ajustarse al siguiente procedimiento:

1.

Calificar la AE de acuerde con los antecedentes disponibles en la ES (informacion de la AE, monitoreos,
etc.).

En caso de que no se disponga de los antecedentes suficientes, la ES podra realizar ofras acciones tales
comao una fiscalizacion en terreno.

Silas dos acciones anteriores no son suficientes para calificar una AE, y con el fin de poder establecer si se
trata de una SAE, AE* o de un El; la ES procederd a efectuar un solo CD a la descarga, en condiciones que
garanticen a la ES la confiabilidad de los resultados. En caso de desacuerdo con el industrial, respecto al
resultado de la Calificacién efectuada por la ES, éste podra efectuar alguna de las siguientes acciones:

- someterse al PCEIl elaborado por la SISS
- solicitar a la ES la realizacién de otro CD con el objeto de comprobar el cumplimiento de la Norma, cuyo
costo sera a cargo del El (0 AE*)

Otras consideraciones:

En la eventualidad de que la ES requiera efectuar CD para calificar a las AE en estudio, la concesionaria
debera remitir a esta Superintendencia un informe mensual de [os controles efectuados, , las empresas
monitoreadas, la fecha y hora del control, ademas de explicitar claramente tas razones por las cuales no fue
posible determinar a priori la Calificacion de la referida AE. La informacion sera remifida via correo
electrénico a la direccion ltorres@siss.cl.

Si del resultado de la aplicacion del CD, se concluye que la AE es un El {¢ AE*), el referido CD sera con
cargo al El (0 AE*}, y sera contabilizado como uno mas de los controles autorizados en el respectivo
Decreto Tarifario. Por el contrario, si como resultado de la Calificacién la AE es una SAE, el costo de} CD
sera asumido por la ES.

El Praceso de Calificacion se realiza una sola vez, sin embargo, es posible efectuar una recalificacion si
existe algln cambio en la operacion de la AE y se cumple alguna de las siguientes condiciones:

- A solicitud de la AE.

- Ef consumo de agua potable mensual de la SAE aumente sobre un 50% en forma sostenida por un
periodo de tres meses.

- Si una AE* o un El cumple con la Norma D.S. MOP N°609/98 en tres Controles Directos seguidos,
podra ser recalificada automaticamente como SAE. _

- Siuna AE ocasiona problemas en las redes de alcantarillado o en PTAS, la ES podra recalificario con
un CD, y en caso que resulte SAE no se devenga el cobro a la AE, correspondiendo el costo a la ES.

Procedimiento de Control y Fiscalizacién de Riles de Concesionarias Sanitarias PROCOF 7
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Por el contrario, si como resultado de la Calificacion la AE es un El, el costo del CD le correspondera a
la AE.

- Siuna AE calificada como NR o NRA y en una fiscalizacién posterior se detecta descargando residuos
liguidos al alcantarillado.

En el evento de que la construccion de una PTAS, se adelante a la fecha notificada con un (1) afio de antelacion, la
ES debera respetar la fecha original de puesta en servicio de la planta informada al El, en lo relativo a la exigencia
del cumplimiento de la Norma D.S. MOP N°609/98 y de los convenios suscritos.

Por el contrario, en el evento que la construccién y puesta en marcha de una PTAS se atrase por mas de seis (8)
meses de la fecha informada a los El, la ES debera notificar la nueva fecha de puesta en marcha. Cuatro (4) meses
antes que la PTAS entre en operacion, sera exigibles la Tabla N°4 de la Norma D.S. MOP N°609/98.

Se entendera por fecha de entrada en operacién o puesta en servicio de la PTAS, la fecha de la entrada de la linea
de agua a la planta, la que difiere de la fecha de inicio del cobro tarifario por tratamiento de aguas servidas. La ES
debera informar a esta Superintendencia, la fecha de la entrada en operacion de la PTAS, por escrito mediante carta
certificada.

1.2.2. Camara de Muestreo

De acuerdo con el resultado de la Calificacion, aguellas AE definidas como El o AE*, deberan disponer de una
camara de muestreo, de acuerdo con las especificaciones de la ES y considerando lo siguiente:

a) Notificacién
El prestador podra notificar al titular del El o AE* de la cobligacion que tiene de instalar una camara de
muestreo.

b} Responsabilidad de Instalacién y Mantencion

La instalacién de la camara de muestreo sera de cargo del titular del E| o AE", por formar parte de la unién
domiciliaria (UD) de alcantarillado, debiendo situarse en un lugar de prblico acceso, que medie entre la linea
de cierre y el calector pliblico. Sera aceptable como camara de muestreo, para efectos de monitoreo aquella
camara de inspeccion ubicada al interior del recinto, siempre y cuando la ES la considere apfa para dicha
actividad. La mantencién de la camara serd de cargoe del prestador, excepto cuando el deterioro o0 mal
funcionamiente sea por causa imputable al industrial o a sus dependientes, evento en el cual, sers de cargo
del El o0 AE*.

¢) Plazo
El prestador podrd establecer un plazo con caracter perentorio, a aquellos EI y AE* instalados y en
funcionamiento dentro del territorio operacional de la concesionaria, para proceder a la instalacion de la
referida camara. Tal requerimiente podra hacerse bajo apercibimiento de ejercer la facultad contenida en el
Articulo N°45 de la Ley General de Servicios Sanitarios (D.F.L. N°382/88), esto es, suspender el servicio, si

Procedimiento de Control y Fiscalizacién de Riles de Concesionarias Sanitarias PROCOF 8
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d)

se detecta la descarga de sustancias gue produzcan dafio {obstruccion, por ejemplo) en las redes de
recoleccién y/o sistemas de tratamiento de aguas servidas. La experiencia técnica sugiere que dicho plazo
no sea inferior a sesenta (60) dias corridos.

Sin perjuicio del apercibimiento anterior, ante la négativa de un generador de Riles (El o AE*) para proceder
a la instalacion de la camara de muestrec en un lugar de acceso piblico, vencido el plazo sefialado, el
prestador podra notificar el hecho a la SISS, la que adoptard, acorde a sus facultades, las medidas
correspondientes, sin perjuicio de requerir al infractor la construccion de la camara.

Acceso
La ES podra acceder, en cualquier momento, a la mencionada camara de muestreo, en ejercicio de sus
labores de fiscalizacion, acorde a lo dispuesto por el numeral 6.2.3 del D.S. MOP N°609/98.

En particular, en el caso de las Estaciones de Servicio que laven vehiculos, e! punto de muestreo para efectos de

caracterizacion del efluente, se trasladara a un lugar sittado a continuacion de la cdmara tipo que se haya instalado

para la separacidén de aceites y grasas, siempre que dicha camara cumpla las condiciones técnicas exigidas por la

Superintendencia, que permitan no considerarla como un sistema de tratamiento de Riles (Incluidos en el PCE! y en
las Resoluciones SI1SS N° 0957 del 15.10.92 y N°0137 del 30.01.,95),

1.2.3.

Procedimiento posterior a la Calificacidén

Una vez concluide el Proceso de la Calificacion, la ES debera incluir en la notificacién sefialada en el punto 5.3 de la
Norma D.S. MOP N°609/98, el objetivo, la metodologia y el resultade de la Calificacién, sin perjuicio de las

obligaciones que tiene la AE respecto de sus Riles, que pueden corresponder a alguno de los siguientes casos:

a)

AE califica como EI

En caso de tratarse de un El, la industria genera Riles y por tanto la ES informara al El que debe ejecutar [as
siguientes acciones: 1) regularizar su factibilidad y proyecto domiciliario, (por ejemplo, en el evento que
debido & la antigledad de la actividad el El no disponga de factibilidad.); 2) implementar las medidas
necesarias con el objetivo de cumplir con los limites méximos establecidos en la Norma para descargas en
alcantarillado, aprobada por D.S, MOP N° 609/98, modificada por D.S. MOP N°601/04, en los plazos que en
ella se sefialen.

Entre las acciones contempladas para el cumplimiento de la- Norma, se pueden incluir medidas de
produccién limpia, cambio de materias primas, modificacion de procesos, suscripcion de convenios con la
ES, tratamiento por tercero o la construccidn de un sistema de tratamiento de Riles, ingresando al SEIA en
&l caso que corresponda, ya sea mediante una Declaracién de Impacto Ambiental (DIA} o un Estudio de
Impacto Ambiental (EIA). En el evento de que el El disponga de un sistema de tratamiento construido con
anterioridad a la vigencia del reglamento del SEIA, el El debera solicitar a la SISS con copia a la ES, la
regularizacién de su descarga a través de una Resolucion de Monitoreo,

Procedimiento de Control y Fiscalizacion de Riles de Concesionarias Sanitarias PROCOF 9
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b)

c)

d)

e)

Ademas, la ES debera exigir a todas las AE que califiquen como El y que tributen a una PTAS operando y
con cargoe tarifario, disponer de una Resolucién de Monitoreo de la Superintendencia de Servicios Sanitarios,
tengan o no sistema de tratamiento de Riles implementado. Dependiendo de las condiciones en que se
efectile la descarga, esta Superintendencia evaluara la correspondencia de dictar dicha resolucion.

AE califica como SAE

Si la AE califica como SAE, la calidad de sus efluentes se asimilan a aguas servidas, por tanto, la ES debera
considerar esta actividad como un cliente doméstico, y como tal no podra someterlo a ningiin fipe de control
posterior, a menos que se verifiquen los criterios para su recalificacién.

AE califica como AE*
Si la industria califica como AE*, la ES podra considerar el sistema de tratamiento preliminar implementado
por dicha actividad, como parte de la instalacion domiciliaria de alcantarillado, siempre que este sistema

corresponda a una de las camaras autorizadas por la SISS, para esos casos en particular (Incluidos en el
PCEl y en las Resoluciones SISS N° 0957 del 15.10.92 y N°0137 del 30.01,95),

Sin perjuicio de lo anterior, para cbtener un nivel de cumplimiento de Norma sostenido en el tiempo, es
necesario que la mantencién de las referidas unidades de tratamiento preliminar se realice en forma

periddica y sistematica, para lo cual la ES podra verificar que dicha mantencién se esté ejecutando, ya sea
mediante CD, o fiscalizacion en terreno.

AE califica como NR o NRA

Si la Calificacion de la AE es NR o NRA, la ES debe considerar a esta industria como un cliente doméstico,
sin someterlo a ningin tipo de control posterior, a menas que requiera ser recalificado.

AE califica como CL

En aguellos casos en que se trate de un CL gue no cumple con la Norma, la ES podra exigir la instalacion
de alguno de los dispositivos de remocion, incluidos en el PCEI, considerandolos como parte de la
instalacién domiciliaria de alcantarillado, sin exigir que dicho dispositivo sea sometido al SEIA. A partir de
ese momento el CL sera recalificado como una AE*.

AE calificacomo C

Tratandose de una industria que califica como C, la fiscalizacion debera reiterarse con posterioridad, de
conformidad al programa de fiscalizacion de la ES.

1.3 Manejo de Informacion

La ES debera informar el Proceso de Calificacién semestralmente a esta Superintendencia, segun el Formato de

intercambio de Informacién, incluyendo sélo los antecedentes del semestre evaluado.
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2 CATASTRO DE ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES QUE DEBEN
CUMPLIR CON LA NORMA D.S. MOP N°609/98

2.1 Antecedentes

El Catastro debera contener todos los El y AE* que se encuentren funcionando en el semestre evaluado y en alguna
de las siguientes situaciones:

= Aquellos que tributan a una PTAS en operacién.

s« Aquellos que tributan a una PTAS en operacion y han sido recalificados come El 0 AE*.

= Aguellos que fuercn notificados un (1) afio antes de la entrada en operacién de la PTAS a la cual tributaran.

= Aquellos que tengan una Resolucién de Monitoreo emitida por la SISS o un Decreto Supremo MOP que
contenga un programa de monitoreo.

Los El 0 AE* que cuenten con mas de una UD, deberan figurar en el Catastro tantas veces como UD tengan. Se
entendera que este tipo de El o AE* cumple con la Norma s6lo si todas sus UD cumplen con la misma.

En cada UD que se utilice para descargas de Riles, se podran efectuar tantos €D como los autorizados en el Decreto
Tarifario, y por tanto el cobro de dichos controles sera proporcional al ndmero de UD que tenga la AE.

2.2 Criterios Generales

A objeto de mantener actualizado el Catastro, la ES debera crear un procedimiento qgue le permita identificar,
registrar y posteriormente controlar el total de los El y AE* que descargan en sus redes de alcantarillado y que
pueden afectar la operacion de sus PTAS.

La ES debera informar semestralmente a esta Superintendencia, si un El o una AE* “Cumple” o “No Cumple” con la
Norma de Emisién, segun el criterio de cumplimiento de la misma; considerando todas las UD que contengan riles de
la AE fiscalizada. Asimismo, la ES debera detallar para cada UD del El o AE* catastrado, el caudal de descarga
(VDD) en {L/d}, la concentracion en {mg/L) y a carga en {g/d) de todos los parametros controlados a la actividad.

Igualmente, cada ES debera informar las condiciones de gestion de efluentes por las cuales un determinado El
cumple o no la Normativa. Para tal efecto, se consideran las siguientes altemativas:

a} En convenio con la ES y/o sus filiales.

b) Cuenta con Planta de Tratamiento de Riles.

c) Otras alternativas, por ejemplo Produccion Limpia,
d) Sin Gestién.
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En el Catastro también se registraran los casos en que el El o la AE* no pemita efectuar el monitoreo de sus Riles.
Habida consideracion de que en estos casos la ES no dispondra de la informacién relativa al cumplimiento de la
Norma en el periodo evaluado, para dicho resultado de cumplimiento de la Norma, se mantendra el resultado del
periodo anterior.

Si durante un semestre la ES no realiza CD a la totalidad de los El y AE* catastrados, se debera informar en el
Catastro, como resultado del periodo para los El y AE* no controlados, el resultado obtenido en el Giimo CD
efectuado al El 0 AE*. Si el resultado del ultimo CD es desfavorable para el El o AE*, éste podra solicitar alaES o a
un laboratorio acreditado por el convenio INN - SISS, la realizacion de otro control de la calidad de su efluente. Este
nuevo control tendra por objeto comprobar el cumplimiento de la Norma, y su costo asociado sera asumido por el El
0 AE*.

En la eventualidad de que el El o AE* solicite el monitoreo a un laboratorio externo, la ES sera la que determine el
dia y hora en que se procedera a realizar dicho control. De esta forma la ES podra supervisar las condiciones en que
se efectle el monitoreo y tendré la alternativa de controlar en paralelo y/o en una etapa posterior a la fecha del nuevo
control.

2.3 Manejo de Informacion

La informacién que la ES deberd enviar a la SISS correspondera a la sefialada en el Formato de Intercambio de
Informacién de la Superintendencia de Servicios Sanitarios. Los antecedentes del Catastro se entregaran
acumulativos en el tiempo, es decir, en cada semestre se deberan agregar al referido Catastro los nuevos El y AE*
que deben cumplir con la Normativa, actualizando (sliminande o corrigiendo) la situacion de los El y AE* previamente
informados.
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3 PROGRAMA DE CONTROL DIRECTO

3.1 Antecedenies Generales

El Programa de CD que realizan las ES a lo largo del pais, debera entenderse como un proceso cuyo objetivo
principal es el de garantizar el cumplimiento de la Norma D.S. MOP N°608/98 o Norma de emisi6n para la regulacién
de contaminantes asociados a las descargas de Residuos Industriales Liquidos a sistemas de alcantarillado, cuando
ésta se encuentre plenamente aplicable; es decir exigible en los plazos que dicha Normativa establece. Se
exceptla de esta regla aguel CD gue se efectle dentro del Proceso de Calificacion, el cual debera efectuarse sélo

una vez.

Este programa, por considerarse una actividad monopdlica, esta sujeto a tarifa regulada por esta Superintendencia

establecida en el Decreto Tarifario de cada ES.

Por consiguiente, el CD debera efectuarse con estricto apego a fas condiciones establecidas en el respectivo Decreto
Tarifario. El cobro de dicha prestacion, se podra efectuar a través de una factura o, en aquellos casos en que el
interesado autorice expresamente dicho cobro, en la boleta de prestaciones sanitarias.

3.2 Criterios Generales

3.21 La ES podra realizar CD a los El y AE* que cumplan alguna de las siguientes
condiciones: '

= Sean fuentes nuevas y por tanto, deban cumplir con la Norma D.S. MOP N°60%/98 y su modificacion
mediante D.5. MOP N°601/04,

= Sean fuentes existentes y se encuentren descargando a una red de alcantarillado que tribute a una PTAS a
AN la fecha de entrada en vigencia del D.S. MOP N°609/98.

s Sean fuentes existentes que descarguen a una red de alcantarillado que contara con una PTAS, con cuatro
{4) meses de anticipacion a su entrada en operacidn, a fin de controlar el cumplimiento de la Tabla N° 4 del
D.5. MOP N°609/98, modificado mediante D.S. MOP N°601/04.

*  Sean fuentes existentes que descarguen a una red de alcantarillado que contara con una PTAS, a partir del
mes de agosto del afio 2006 y hasta cuatro {4) meses antes de su entrada en operacion, controlando el

cumplimiento de la Tabla N°3 del D.S. MOP N°609/98, madificado mediante D.S. MOP N°601/04.

= Dispongan de una Resolucién de Monitoreo dictada por la SISS o de un Decrete Supremo MOP, que
centenga un programa de monitoreo,
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= Excepcionalmente a las SAE, para efectos de recalificacion. Si el resultado de la recalificacion arroja que la
actividad es una SAE, el costo correspondera a la ES, por el contrario si el resultado arroja que la SAE es
un El {0 una AE*}, el costo del CD correspondera a dicha actividad.

3.22 La oportunidad de la ejecucion de los CD debera ser establecida por la ES; sin
embargo, a modo referencial se sugiere considerar las siguientes situaciones:

= Cumplimientos sistematicos de la Normativa ambiental, segin resultados de los autocontroles o de CD
anteriores.

*  Situacién de vulnerabilidad de los El que disponen de una Planta de Tratamiento de Riles, definida por las
siguientes consideraciones técnicas:

- No existencia de grupo electrégeno.

- No existencia de bombas de reserva.

- No existencia de capacidad de almacenamiento de Riles.
- No existencia de medidores en Iinea.

- Sin operador permanente en la planta.

= Denuncias contra el El 0 AE* (ciudadanas, municipios, otras).

3.2.3 La ES podra hacer efectivos los cobros por concepto de CD, efectuados a El o AE*,
en las siguientes situaciones:

= Alos El y AE* con el objetivo de verificar el cumplimiento de la Norma D.S. MOP N°609%/88, Tabla N°4,
cuatro (4) meses antes de la entrada en operacion de la PTAS a la que tributan los El 0 AE* controlados. La
fecha de la entrada en operacion de la PTAS, sera la fecha de entrada de la linea de agua, y correspondera
a la fecha que la ES sefial6 en las cartas de notificacién.

= Alos El, con el fin de verificar el cumplimiento de la Resolucién de Calificacién Ambiental, Resolucién de
Monitoreo SISS o de un Decreto Supremo MOP que contenga un programa de monitoreo.

Los El que cuenten con una Resolucién SISS de Monitoreo yio Decreto Supremo MOP que contenga programa de
monitoreo, padran reemplazar uno de lo controles del autocontrol del perfodo, por el CD realizado por la ES, siempre
y cuando el CD incluya todos los pardmetros contemplados en ¢l Programa de Monitoreo contenido en el Decreto
Supremo o autorizado por la Resolucion, asociado al sistema de tratamiento de Riles y/o por Resoluciéon de
Calificacién Ambiental (RCA),

Por su parte, la ES tiene la facultad de suspender los CD o disminuir su frecuencia, a los El que cumplan con la
Norma.
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3.24 Determinacion de los contaminantes considerados en fos CD efectuados porlaES a
los Ef y AE*

De acuerdo al numeral 6.2.1 del D.S. MOP N°609/98, modificado mediante D.S. MOP N°601/04, los contaminantes a
considerar en los muestreos efectuados a los El y AE*, seran los sefialados a modo de referencia en la Tabla N°5 de
la Norma, seguin la actividad econdmica y su cédigo CIIU asociado, indicados en 1a Tabla N°6. Asimismo, serz la
SISS la que podra adecuar esas exigencias, y en el caso de las actividades econémicas que no estén incluidas en la
Tabla N°6, sera la Superintendencia la que determine los contaminantes a controlar.

Sin perjuicio de lo anterior, y con el objetivo de facilitar y agilizar los Procedimientos de Control del cumplimiento de la
Norma efectuado por las concesionarias, la ES propondra los contaminantes o parametros a controlar a cada El o
AE*, los cuales deberdn ser aceptados y validados por parte de la SISS en las fiscalizaciones a la ES, o al emitir las
Resoluciones de Menitoreo.

La ES determinara los parametros a controlar de acuerdo al cédigo ClIU de la actividad, o a un codigo asimilable a la
misma, En la sventualidad de que la actividad econdmica tenga mas de un codigo CIIU asociado, se incluiran en el
analisis de las muestras, los contaminantes de ambos cédigos asociados. A su vez, si la ES considera necesario
incluir algdn contaminante o pardmetro no asociado al codigo CHU de la actividad, 1a concesionaria debera remitir a
la SISS via correo electronico, a la direccidn ltorres@siss.cl, los antecedentes de la actividad, los parametros
propuestos para su monitoreo y el respaldo técnico por el cual estima pertinente incluir dicho contaminante. Por su
parte, la SISS analizara los antecedentes presentados por la ES, y aceptard ¢ no la propuesta de monitoreo
presentada por la concesionaria, respondiendo por la misma via.

3.3 Manejo de Informacion

La informacién remitida por la ES correspondera a la sefialada en el Formato de Intercambio de Informacion de la
SISS. Los resultados del CD del primer semestre se entregaran del 1° al 31 de julio y los resultados del segundo
semestre serdn remitidos entre el 1° y el 31 de enero del afic siguiente (este proceso se repetira cada afo
calendario).
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4 PROGRAMA DE AUTOCONTROL ElI CON DECRETO Y/O
RESOLUCION DE MONITOREQ

41 Antecedentes Generales

El 24 de agosto de 2002, se publico en el Diario Oficial, la Ley N° 19.821, que modifico la Ley N° 18.902 que cred la

Superintendencia de Servicios Sanitarios, y derogd la Ley N° 3.133 sobre neutralizacion de los residuos provenientes
de Establecimientos Industriales.

Ademas de eliminarse el tramite administrativo, que obligaba a contar con la autorizacién del Presidente de la
Republica, para la instalacion de los sistemas de tratamiento de residuos industriales liquides, se ratificé a la SISS en
sus atribuciones respecto al control de los Riles, aclarando las conductas cbjeto de sancién o de fiscalizacion.

Todas las exigencias requeridas por la SISS, para el adecuado manejo y disposicién de Riles, quedaran establecidas
en el marco de nuestra participacion en el SEIA, enfocando |a fiscalizacién de Riles al cumplimiento de la Normativa,

En este nuevo escenario legal y de acuerdo a lo que establece el Articulo 11B de la Ley 18.902, los establecimientos
generadores de Riles, una vez que obtengan su Resolucion de Calificacién Ambiental favorable, deberan dar aviso
por escrito a la SISS con copia a la ES, con al menos 90 dias de anticipacién a la entrada en operacién de su

sistema de tratamiento de Riles. Dicha solicitud debera efectuarse de acuerdo al formato disponible en el sitio web
www.siss. cl

Posteriormente, la SISS fijard mediante Resolucién el programa de monitoreo correspandiente, estableciendo
ademas la frecuencia de envio de los resultados de dicho Proceso de Autocontrol, a fa ES.

4.2 Criterios Generales

La Resolucion de Monitoreo se materializara de la siguiente forma:

Fiscalizacién en terreno: La Superintendencia podrd inspeccionar las obras que constituyen la Planta de

Tratamiento de Riles, pudiendo también participar en dicha fiscalizacién la ES, con el objeto de conocer los referidos
sistemas.

Elaboracién de la Resolucion de Monitoreo: Con la informacién recogida en terreno y los antecedentes de la RCA,
la SISS dictara la Resolucion de Monitoreo, la cual sera enviada al interesado con copia a la ES y a todos los
Organismos con competencia ambiental. En los casos en que la ES informe de aquellos El que cuenten con una
Planta de Tratamiento de Riles y aun no dispongan de una Resolucién de Monitoreo, la SISS emitira el respectivo
documento, previa revision de antecedentes y/o fiscalizacion.

Procedimiento de Control y Fiscalizacién de Riles de Concesionarias Sanitarias PROCOF 16




o
I
J
=

.i\L_‘_ B f

Superintendencia de Servicios Sanitarios

0109

Seguimiento de la Resolucion de Monitoreo: Una vez dictada la Resolucion de Monitoreo, se inicta el programa de

autocontrol de la calidad del efluente vertide por el El. Los resultados de este programa seran remitidos porel El ala

ES, la que debera evaluar mensualmente el cumplimiento del Resolucién de Monitoreo correspondiente al EL La ES

generaréd un informe consolidado con los resultados de incumplimiento indicando si el El adjunté el cronograma de

actividades para regularizar su situacidn; esta informacién serd enviada en forma semestral segin el Formato de

Intercarmbio de Informacion.

Para efectos de evaluar cumplimiento de norma, los resultados del CD del periodo se sumaran a los resultados del

autocontrol.

Casos de Incumplimiente:

-

En dos periodos de control consecutives no se cumple con la Norma D.S, MOP N°609/98 (y su modificacion
mediante D.S. MOP N°801/04) y con 1a Resolucién de Monitoreo.

En casos de incumplimiento de la Norma y de la Resolucidn de Monitoreo o Decreto Supremo MOP, no se
remita un cronograma de actividades, que comprometa acciones para mejorar la situacion de
incumplimiento.

E! El no envia informacién a la ES por dos periodos de control consecutives.

Los andlisis los hace un laboratoric no acreditado.

Prepuestas en caso de incumplimiento: -

La ES solicita al El un cronograma de actividades para dar cumplimiento a la Resolucion SISS y/o Decreto
Supremo MOP, sefialandcle que de no presentar una solucién al incumplimiento y en virtud de lo
establecido en el numeral 2.6 del D.S. MOP N°609/88, la ES aplicara la sancién establecida en el Articulo
N°45 del D.F.L. N°382/88, en un plazo de 30 dias corridos.

Si el El no remite un cronograma, previo a la aplicacion del Articulo N%45 dej D.F.L. N°382/88 por parte de la
ES, la SISS podra iniciar un Procedimiento de Sancion en contra del El, basandose en una minuta emitida

por la ES.

Si el incumplimiento persiste, la ES podra apercibir al El que de no presentar un compromiso de solucién al
incumplimiento, le sera aplicable el Articulo N°45 ya citado, en un plazo méximo de 48 horas.

La ES aplica la sancién establecida en el Articulo N°45 del D.F.L. N°382/88. Esta medida debe ser

considerada por la ES en altima instancia, y ser ejecuta una vez que se han ejercido sin éxito todas las
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acciones posibles para que el El corrija su situacion de incumplimiento, incluidas las medidas tomadas por
la SISS en el Procedimiento de Sancién previo, al que se refiere el numeral 2 anterior,

4.3 Manejo de informacion

La ES debera registrar el 100 % de los resultados del autocontrol de los El con Resolucién de Manitoreo. Dicha
informacién debera enviarse semestralmente a esta Superintendencia de acuerdo con las especificaciones

entregadas por este Organismo en el Anexo Formato de Intercambio de Informacién Asociadas a Residuos
industriales Liquidos.

No obstante lo anterior, la ES debera informar al El, con copia a esta Superintendencia, del incumplimiento del
mismoe, las acciones que la concesionaria haya ejecutado para lograr que el El dé cumplimiento a sus obligaciones y
los plazos que al efecto haya otorgado. La ES debera natificar esta informacién por escrito mediante carta certificada,

La informacién relativa al primer semestre debera remitirse entre i 1° y el 31 de julio, ¥ la correspondiente al
segundo semestre entre el 1° y el 31 de enero del afio siguiente (este proceso se repstira cada afio calendario).
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5 CONVENIOS

51 Antecedentes Generales

La Norma D.S. MOP N°609/98 contiene en su punto 4.4, una modalidad de cumplimiento para los El o AE* que
descargan en la red de alcantarillado uno 0 mas de los siguientes pardmetros: DBOs, Fasforo, Nitrégeno amoniacal y
Solidos Suspendidos Totales. Dichos El podran suscribir con el prestador de servicios sanitarios, de quien reciben el
servicio de recoleccidon de aguas servidas, siempre que la PTAS respectiva cuente con autorizacién para aplicar
cargo tarifario, un convenio con autorizacion especifica para descargar efiuentes con una concentracion media diaria,
superior a los valores maximos permitidos en la Tabla N°4, para los parametros mencionados anteriormente, de
conformidad a lo dispuesto en el punto 4.4 de esta Norma, y lo dispuesto en el inciso 2° del Articulo 21 del D.F.L
MOP N°70/88, sobre Fijacion de Tarifas de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

Dicho convenio, celebrado entre el El y el prestador de servicios sanitarios de recoleccion de aguas servidas yfo su
filial (en representacion de la ES), contendra, sin perjuicio de lo que las partes libremente convengan, la expresa
mencién del limite méximo a recibir en cada uno de los pardmetros sometidos a tolerancia, medido en (mg/L), tal
como sefiala el numeral 4.4 del D.S. MOP N°G09/98. E! precio a que haya lugar por la tolerancia a que alude el
contrato, sera determinada conforme lo dispuesto en el inciso segunde del Articulo N°21 del D.F.L. MOP N°70/88.

Toda vez que un El suscriba un convenio con el prestador de servicios sanitarios o su filial, debera solicitar una
Resolucién de Monitoreo a esta Superintendencia, segun formato de aviso disponible en la pagina web www.siss.cl.

5.2 Criterios Generales

La fiscalizacién de la observancia de estas prescripciones serd ejecutada por la SISS, a la cual debera entregarse
copia integra del convenio, de los resultados del autocontrol ejecutado por el El y de los resultados del control que la
ES realiza a Ja descarga, en los plazos y condiciones que dicha Superintendencia establezca, mediante instrucciones
de cumplimiento obligatorio por parte de las concesionarias de servicios sanitarios, asi como de los El que den
cumplimiente a esta Norma de Emisidn, a través del convenio a que se refiere esta disposicion.

Asimismo, esta Superintendencia instruye que todos los convenios se enmarquen dentro de las siguientes
consideraciones, como minimo:

=  Sdlo firmaran convenio los El que descarguen directamente al sistema de alcantarillado con PTAS cperando
y con cargo tarifario autorizado, o en las condiciones establecidas en Oficios SISS N°2054 del 19.11.03,
modificado por Oficio SISS N°27 del 12.01.04.

»  El documento (convenio) debe ser firmado por el Gerente General o Representante Legal tanto de la ES ylo
de ia filial como del El, para tener validez ante esta Superintendencia,
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* El convenio debe celebrarse mediante instrumento pdblice o privado autorizado ante Notaric Pablico.

= El convenio debe contener el limite maximo de concentracién permitido para todos los parametros en
convenio, a contar del 08.08.04,

*  Se entenderd que el El que suscriba un convenio, se encuentra cumpliendo con la Normativa vigente si los
limites maximos de los parametros en convenio no sobrepasan los establecidos en dicho convenio.

La ES podré cobrar por efectos del convenio al EE sdlo a partir de la fecha en que fue suscrite el mismo, sismpre que
esta fecha no sea anterior a los cuatro (4) meses previos a la entrada en operacién de 1a PTAS a la cual tributa dicho
El, de acuerdo a lo seiialado en el numeral 5.2.2 del D.S. MOP N° 609/98.

Las condiciones de pago deberén quedar expresamente establecidas en ¢l convenio suscrito entre las partes.

5.3 Manejo de Informacion

Para mejor claridad a este requerimiento, la ES deberé informar a esta Superintendencia lo siguiente:

* Remitir mensualmente a la SISS, copia integra (incluyendo todos sus anexos) digitalizada de los convenios
efectuados durante el mes. Ademas la concesionaria deberd remitir todas las modificaciones que
experimenten los convenios con cada cliente industrial, asi como de la vigencia de los mismos, remitiendo el
documento digitalizado, o en su caso, deje sin efecto dicha relacién. Lo anterior en conformidad a lo
sefialado en el Articulo 21 inciso 2° del D.F.L. N°70/88, a lo establecido en Oficic SISS N°1978 del 16 de
agosto de 2001 y en Resolucién SISS N°1642 del 08.07.02. Esta informacién serd enviada via correo

electronico a la direccion lorres@siss.cl, en los cinco primeros dias habiles del mes siguiente al periodo de
control.

= Ademés la ES debera remitir a la SISS un informe semestral, que contenga un resumen de la informacion
contenida en los convenios efectuados durante ese semestre, segun formato instruido por la SISS. Asi
como los convenios caducados entre el El y la ES, segin el Formato de intercambio de Informacion.

* Los resultados obtenidos y valores medidos de todos los controles ejecutados a estos establecimientos con
motive del convenio, por CD u otra causa, segin Formato de Intercambio de Informacion adjunto. La
informacién aqui descrita debera presentarse a esta Superintendencia semestralmente con fos resultados
del periodo, segln numeral 4.4 del D.S. MOP N°609/98.

Procedimiento de Control y Fiscalizacion de Riles de Concesionarias Sanitarias PROCOF 20




Superintendencia de Servicios Sanitarios:

6 ARTICULO N°45 DE LA LEY GENERAL DE SERVICIOS SANITARIOS,
DFL. N°382/88, Y SUSPENSION DEL SERVICIO DE
ALCANTARILLADG

6.1 Antecedentes Generales

Conforme al numeral 7 del D.S. MOP N°609/98, la ES esta obligada a fiscalizar el cumplimiento de dicha norma, la
cual tiene por objetivo resguardar la calidad ambiental de las aguas servidas, que los servicios publicos de
disposicion de estas, vierten a los cuerpos de agua ferrestres o maritimos, mediante el control peridédico de los
contaminantes liquidos de origen industrial que se descargan al alcantarillado y proteger y preservar los servicios
plblicos de recoleccion y disposicién de aguas servidas mediante el control de las descargas de Riles que puedan
producir entre otros, obstruccion de las redes de alcantarillado.

En concordancia con lo anteriormente citado, el Articulo N°90 del D.S. MOP N°121/91, prescribe que los prestadores
sanitarios deben tener en aplicacion un programa pemmanente de mantencion de sus redes de alcantarillado, que
garantice la continuidad de los servicios.

Ademds, la Ley General de Servicios Sanitarios, D.F.L. N°382/88, sefiala en su Articulo N°45 |o siguiente:

1. La PROHIBICION de los usuarios de sarvicio de alcantarillade de aguas servidas, de descargar a las redes
del prestador sustancias que puadan dafar los sistemas de recoleccion y/o interferir en el tratamiento de las
aguas servidas y/o contravenir las Normas vigentes sobre la calidad de los efluentes, es decir la Norma D.S.
MOP N°609/98.

2. La OBLIGACION DE LAS ES de velar por el cumplimiente de la condicién anterior.

3. La FACULTAD DE LAS ES de suspender el servicio de recoleccién de aguas servidas a todos aquellos
usuarios que no cumplan con lo dispuesto en el punto N°1.

6.2 Criterios Generales

Por lo tanto, conforme a las Normas citadas, a las concesionarias les corresponde velar por el cumplimiento de las
Normas vigentes sobre la calidad de los efluentes, la proteccién de las redes de aguas servidas y la adecuada
operacién de la PTAS velando por la calidad del servicio de todos los usuarios del alcantarillado.

Sin perjuicio de lo anterior, ante el evento de incumplimiento de parametros organicos, el El podra suscribir un
convenio de exceso de descarga de dichos parametros, de conformidad a lo previsto en el punto 4.4 del D.S. MOP
N°609/98.
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En el caso de que la ES proceda a aplicar la facultad establecida en el Articulo N°45 del D.F.L. N°382/88, es decir la
suspension del servicio de recoleccion y disposicién de aguas servidas, ésta debera informar por escrito al afectado
la medida dispuesta con copia a esta Superintendencia y al Servicio de Salud de la jurisdiccion.

Dicha notificacion debe hacerse con al menos 48 horas de anticipacion, via fax y correo electrénico a la siguiente
direccion: ltorres@siss.cl, con copia al correo electronico del Servicio de Salud de la jurisdiccién respectiva.

El periodo de la suspension del servicio de recoleccién y disposicion de aguas servidas, se mantenga mientras
contintien las circunstancias que condujeron a la contravencién, debiendo acreditar el fiscalizado que ha adoptado
las medidas correctivas conducentes a superar la causa que motivé aplicar la medida de suspension. Los costos

asociados a la suspension y reposicion del servicio de alcantarillado domiciliario, seran asumidos por el El o0 AE*
responsable del mismo.

Cuando el El 0 AE* solicite la reposicién del servicio de recoleccién domiciliaria, este debera hacerlo por escrito a la
ES, con copia a la SISS y al Servicio de Salud de la jurisdiccion respectiva. Por su parte, la ES dando conformidad
via CD (u otrc mecanismo establecido por ésta), procedera segun lo establecido en el respectivo Decreto Tarifario, a
efectuar la reposicién e informara, de dicha accién, a la SISS via fax o correo electrdnico a la direccion

ltorres@siss.cl.

6.3 Manejo de Informacion

Las concesionarias podran dar a conocer publicamente las situaciones en que hayan motivado la aplicacion de la
medida de suspension, para que tenga un caracter ejemplificador. Este proceso no tiene un formato asaciado en el
Formato de Intercambio de Informacion.

6.4 Proceso de fiscalizacién

La SISS fiscalizara que las ES ejscuten su obligacién de velar por € cumplimiento del inciso primero del Articulo
N°45 del D.F.L. N°382/88, a través de la evaluacion de los indicadores de calidad de continuidad de servicio de
alcantarillado y de calidad de aguas servidas tratadas.

En el caso de descargas puntuales sera posible aplicar el Articulo N°45 del D.F.L. N°382/88, si se comprueba que
esta descarga en particular, ha provocado un dafic en los sistemas de recoleccion o ha interferido en el proceso de
tratamiento de las aguas servidas o se ha contravenido a las normas vigentes sobre la calidad de los efluentes, en
cuyo caso la notificacion a la SISS podra ser menor a 48 horas.

Los costos asociados a las reparaciones debidas a esta descarga puntual, seran responsabilidad del El o AE*
comprometido en dicho evento.
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ANEXO: FORMATO DE INTERCAMBIO DE INFORMACION
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Siiperintendencia.de Servicios Sanitarios

1 INTRODUCCION

Con el objetivo de facilitar el intercambio de informacién entre la empresa sanitaria y la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, se ha definido un Formato de Intercambio de Informacion, que establece las condiciones y
criterios técnicos que regulan el envio de los archives de texto, mediante los cuales, las empresas sanitarias remiten
la informacion relativa al Control y Fiscalizacién de riles.

El contenide del Formato de Intercambio, deberd ser de conocimiento de los profesionales de las empresas
sanitarias a cargo de generar, validar y aprobar la informacion remitida a esta Superintendencia; asi como, de los
profesionales de las unidades de informatica que deben interpretar los formatos y condiciones técnicas establecidas
en el presente documento.

Finalmente, el Formato de Intercambio debera ser interpretado en conjunto con el documento PROCOF, en el cual se

describen en detalle los conceptos utilizados en la definicion de los archivos de texto, que se especifican a
continuacion. ‘

2 PROTOCOLO DE INTERCAMBIO DE INFORMACION

La informacién relativa al Control y Fiscalizacidn de riles, remitida por las concesionarias sanitarias a esta
Superintendencia, debera ajustarse estrictamente a las condiciones establecidas en este Protocols de Intercambio.

3 FORMATO DE NOMBRES DE ARCHIVO

Los archivos deben nombrarse con la siguiente estructura;

NOMBRE DEL ARCHIVO: PRPPPNNNAAAAPP9999.TXT

i
SN 1)
HESEES S

i

e 5
i E SRR S i) i

PRPPPNNN

codigo unico identificador del proceso
AAAAPP Corresponde al perfodo informado, de acuerdo a la frecuencia definida para este proceso
99 Identifica el nimero de archivo del proceso a informar
99 Identifica el total de archivos a enviar para este procese

La definicién de los cadigos tnicos de procesos es la que se muestra en el siguiente cuadro.

1 |PRO17001 que descargan al alcantarillado Semestral
2 |PRO17002 Calificacion de Actividades Econémicas Semestral
3 | PRO17003 Catastro de Establecimientos Industriales Semestral
4 | PRO17004 Control Directo — Antecedentes Semestral
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Control Directo — Resultados
5 PRO17005 Convenios Semestral

AAAASN debe ser reemplazado por el perfodo correspondiente,

4 DEFINICION DE ARCHIVOS DE TEXTO

Este proceso de informacion esta conformado por ef envio de seis archivos de texto de large variable, cuyos campos
de informacién deben estar separados por “;"” (punto coma) y en el cual el primer registro de cada archiva es un
registro de cabecera. Dicho registro contiene informacién que identifica a la concesionaria, el proceso de
informacién, el perfodo informado, la identificacion de! archivo y la cantidad de registros enviados. A continuacion del
registro de cabecera, deben agregarse los registros de informacién propios del archive respectivo. Ambas
estructuras, del registro de cabecera y los registros de informacién se definen mas adelante en este anexo.

Bajo el formato de archivo descrito en el parrafo anterior, los_campos del tipo “Texto” deben estar delimitados

por comillas dobles, al inicio y término de cada campo.

Todoes los campos del tipo texto deben venir en mayudsculas.
Para cada archivo se ha definido una “Have de registro unico”, la que se compone de unc a mas campos. La
validacion de registros Gnicos, sera la primera condicion que debera cumplir cada une de los archivos definidos en

este documento, lo que sera verificado al momento de procesar los archivos en la 515S.!

Los campos que informan un RUT, es decir, “RUT” y “Digito Verificador’, deberan cumplir la regla de validacion
“médule once’, la cual determina si un RUT es valido o no.

Los archivos de texto contendran la informacién sefialada seglin la siguiente definicion:

PRO17001 AAAASNOT01.TXT
2 | PRO17002AAAASNO1O1.TXT Calificacion de Actividades Econémicas
3 | PRO17003AAAASNO101.TXT Catastro Establecimiento Industriales
5 [ PRO17004AAAASNO102. TXT Control Directo. Antecedentes
6 |PRO17T004AAAASNO202. TXT Contrecl Directo. Resultados
7 | PRO17005AAAASNO101.TXT Convenios

AAAASN debe ser reemplazado por el periodo correspondiente.
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Superintendencia de Servicios Sanitarios.

El primer envio gue realice la concesionaria correspondera a la marcha blanca, para el cual deberd informar el primer
semestre del 2005, es decir, “200551”. Para e] segundo envio, correspondiente al régimen normal, debera informar el
segundo semestre del 2005, es decir, "200552".

5 PROCESOS

3.1 Proceso: Identificacién de Actividades Econémicas (AE) que
descargan al alcantarillado

NOMBRE DEL ARCHIVO: PR0170012005510101.TXT (En lo sucesivo, el valor 200551 debe ser reemplazado por el

periodo a informar que corresponda),

En este archivo deben incluirse todas las AE que descargan al alcantarillado de la empresa sanitaria e identificar la
planta de tratamiento que recibe dichas descargas.

Las concesionarias de servicios sanitarios deberan definir un cédigo Unico para cada una de las industrias atendidas,
y en el caso que incorporen nuevas AE y por lo tanto nuevos registros, seran responsables de asignar valores que no
se encuentren asignados anteriormente. Ademas seran responsables de mantener la misma codificacién informada
en los envios posteriores. En la eventualidad de que una AE sea eliminada del catastro (por ejemplo, debido al
termino de su funcichamiento o al cese de su descarga de riles al sistema de alcantarillado), la concesionaria no
podra asignar el cédigo definido para esa AE a una actividad nueva que se incorpore al mismo.

5.1.1 Estructura de Registro de Cabecera

A objeto de que el Proceso de Calificacion de la AE sea un proceso lo mas transparente y eficiente posible, a
continuacion se sefialan los criterios generales a tener presente para desarrollar un procedimiento de este tipo:

PO
RUT Sanitaria RUT de la Emp Numérico 8
. . Digito verificadar del RUT. Sies “K”, debe estar en
Digito Verificador maydscula Texto 1
Cadigo Proceso Cédigo Unico identificador de proceso: "PR0O17001" Texto 8
Periodo Informado i?'n?g:rg\% del periodo informado; "2005S1" para el primer Texto 6
. . Corresponde a los Ultimos 4 digitos del nombre del
Identificador de archivo archivo: *0101" Texto 4
. . Total de registros informados en el archivo, sin -
Cantidad de registros contabilizar el registro de cabecera Numérico S

! Por ser esta condicion de tipo técnica, se reitera la necesidad de que sea revisada por profesionales de las
unidades informéticas de las concesionarias.
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Cadigo unice Planta

5.1.2 Estructura registros de informacion

SRGRRLLLIE a2 i
Caodigo Unico con que la concesionaria identifica
la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas. Sila
descarga se hace a un alcantarillado que no
cuente con planta de tratamiento de aguas

1 ;;artvai:ggnto Aguas servidas, el cddigo debera ser 0 {cero). Este Numérico 6
c6digo debe ser el enviado en el Proceso de
Control de Plantas de Tratamiento de Aguas
Servidas.
o |RUTAE ;g;ode la Actividad Econdmica, sin puntos y sin Numérico 8
- ) Digito verificador del RUT de la AE. Sies K",
3 | Digito Verificador AE debe estar en maylscula. Texto 1
Caédigo Unico con que la concesionaria identifica
- a la Actividad Econdmica. Este codigo debe ser . .
4 | Codigo AE Unico para cada planta que posea la Actividad Numerico 6
Econémica definida.
Nombre con el cual se identifica la Actividad
5 | Nombre AE Econdmica. Texto 80
Indica el nimero de Uniones Domiciliarias (UD)
6 | Namerode UD que tiene la planta de la Actividad Econdmica Numérico 2
definida.
7 ((j‘,odlgo del punto de Cédigo correspondiente a la UD de la planta. Numérico 2
escarga
Ndmero del Decreto Supremo que autoriza el
, funcionamiento de la planta de tratamiento de .
8 | Namero Decreto riles. Debe ser 0 {cero} si no existe un Decreto Numénico 8
Supremo de autorizacion.
Ndmero de Resolucién de Monitoreo que autoriza
9 Numero Resolucion de el programa de monitoreo de la planta de NUmérico 8
Monitoreo tratamiento de riles. Debe ser 0 (cero) si no existe
una Resolucién.
Fecha del decreto en formato DDMMAAAA. Sino
10 | Fecha Decreto existe Decreto Supremo de autorizacion, debe Numérico 8
ser dejado en blanco.
Fecha de la dltima Resolucién en formato
11 | Fecha Resolucion DDMMAAAA. Si no existe Resolucién debe ser Numérico 8
dejado en blanco.
12 | Direccion AE Direccign de la Actividad Econmica. Texto 120
13 | Céadigo Comuna AE Segun Oficio SISS N° 27986, del 10/11/1999. Texto 5
14 | Razén Social AE Razdn social de la Actividad Econdmica. Texto 80
Numero de Control Nimere de controles directos realizados por UD, .
15 Directo durante el periodo informado. Numeérico 2
. Se ingresa la fecha del primer CD efectuado en el
16 Eﬁ:r;?od;élpggsjrd(gontml periodo informado, segan el formato NUmé&rico 8
controlado DDMMAAAA, Sino a efectuado controles debera
ingresar un 0 (cero).
Se ingresa la fecha de la entrada en operacién de
17 geg:‘:ci‘;%':ﬁidgffs la PTAS, previo a la solicitud del cargo tarifario, | Numérico |8
P en formato DDMMAAAA.
- Puede adoptar los valores 1 = Cumple; 2 = No .
18 | Gumplimiento Cumple y 3 = No permite monitores, Numérico !
Facturacian de Controles | Precio total facturado al Establecimiento -
19 Numérico 8

Directos

Industrial, considerando todos los parametros

Formato de Intercambio de Informacién del PROCOF 5




(\/‘3";

Qo

Superintendencia de Servicios Sanitarios:

i : 5 b ey
analizados y todas las UD a las que se ejecuts el
control en el periodo evaluado. El valor ingresado
debe ser en pesos (§).

Numero de Controles

20 Directos efectuados en el
periodo cantrelado por

efectos de Convenio

Ingresar el nimero de Controles Directos
efectuados en el periodo controlado por UD, para | Numérico 1
efectos de evaluar el cumplimiento del Convenio.

Informar si la ES solicitd por escrito a la AE un
cranograma de actividades para el cumplimiento
de la norma. Los valores permitidos son: 1 = La Numérico 1
ES si solicité un cronograma de actividades; 2 =
La ES no_solicitd un cronograma de actividades.
Informar si las AE que tengan Decreto Supremo
con un programa de monitoreo o Resolucidn de
Monitoreo, ingresaron un cronograma de
actividades en la eventualidad del no
cumplimiento de su programa de monitoreo. El Numeéerico 1
valor 1 = cumple con su programa de monitoreo:
2 = no cumple con su programa de monitoreo e
ingresa cronograma; 3 = no cumple con su
programa de monitoreo y no ingresa cronograma.

Solicitud de Cronograma

21 | 4e Actividades

Ingresa Cronograma de

22 | Actividades

Llave de registro tinico: Campo "Cddigo Gnico Planta Tratamiento Aguas Servidas” + “RUT AE” + “Cadigo AE”.

5.2 Proceso: Calificacion de Actividades Fcondmicas

NOMBRE DE ARCHIVO: PRO170022005510101.TXT (En lo sucesivo, el valor 200581 debe ser reemplazado por el
periodo a informar correspondiente).

5.2.1 Estructura registro de cabecera

RUT Sanitaria RUT de la Empresa Sanitaria, sin puntos Numérico 8

Digito Verificador grilgri:; ;Séfﬁzdor del RUT. Sies “K’, debe estar Texto 1
Cédigo Proceso C;Jogé%o? 381200 identificador de proceso: Texto 8
Periodo Informado gﬁgjgﬂ gfe;lrﬁqeéiodo informado: “200581” para el Texto 5
ldentificador de archivo S;?,ﬁﬁﬁf;?%ﬁ ([;)19; ltimos 4 dgitos del nombre Texto 4
Cantidad de registros Ig;?;g;;:?:fg; igﬁ?:igﬁ:&?; archivo, sin Numérico 2]

Formato de Intercambio de Informacién del PROCOF 6




0116

Superintendencia de Servicios Sanjtarios

5.2.2 Estructura registros de informacion

EIE 5 18 ST

Cadigo dnico Planta
1 | Tratamiento Aguas
Servidas

Cadigo inico con que la conce fica
la Planta de Tratamiento: Previamente definido
en &l punto Actividades Econémicas que
descargan al alcantarillado.

2 |RUTAE RUT de la AE, sin puntos y sin digifo. Numérico 8

Cédigo Unico con que la concesionaria identifica
a la AE. Este codigo debe ser Unico para cada
3 | Cédige AE planta que posea la AE definida. Segun lo Numeérico 6
sefatado en el punto Actividades Econdémicas
que descargan al alcantarillado.

Fecha en que se realiza |a fiscalizacion, el s
formato d Ia fecha es DOMMAAAA, Numérico
Este campo indica si la calificacién efectuada
corresponde a la primera calificacion de ta AE, o
5 | Calificacion a una calificacién posterior, dado un cambio en el | Numérico 1
proceso productive de la AE. Los valores posibles
son 0 = Inicial y 1 = Recalificacion.

Este campo puede tener los siguientes valores: 1

Numeérico G

4 | Fecha Fiscalizacién

6 |Resultado de Calificacion | _ El 2 = AE*, 3 = SAE, 4 = NR. 5 = NRA. Numérico 1
Este campo indica la metodologia empleada en la
. . - calificacion. Los valores pueden ser 1 = Control -
7| Via de Calificacion Directo (CD}, 2 = Aplica PCEI, 3 = Temeno, 4= | Numérico 1
Antecedentes.

Llave de registro unico: Campo “Cddigo tinico Planta Tratamiento Aguas Servidas” + “RUT AE” + "Cédigo AE™.

5.3 Proceso: Catastro Establecimientos Industriales

El formato establecido para este proceso consta del Catastro de establecimientos industriales, que informa para cada
El la fecha de notificacion y el cumplimiento de la norma, y por otra parte ia gestién de efluentes, que permite
identificar las formas de gestion implementadas por cada establecimiento industrial.

NOMBRE DE ARCHIVO: PR0170032005810101.TXT (En lo sucesivo, &l valor 200581 debe ser reemplazado por el
periodo a informar correspondiente).

8.3.1 Bstructura registro de cabecera

RUT de ia Empresa Sanitaria, sin puntos Numérico 8
Digito Verificador 3E;t€s\éi[gicador del RUT. Sies "K', debe estar en Texto 1
Cédigo Proceso Codigo finico identificador de proceso: "PRO17003” | Texto 8
Periodo Informado g:?;ig?i g%l r|r:uneeri0dcu informado: “200581" para el Texto 6
Identificador de archivo gl?crg;evsg?czgggﬁ los dltimos 4 digitos del nombre del Texto 4

Formato de Intercambio de Informacién del PROCOF 7




o Ve

Superinténdencia de Servicios Sanitarios

Total de registros informados en el archivo, sin

- . Numéri
contabilizar el registro de cabecera 0 °

5.3.2 Estructura registros de informacién

ELELE

Codi oncesionaria identifica
la Planta de Tratamiento: Segn lo definido en el
punto Actividades Econdmicas que descargan al
alcantarillado.

2 |RUTAE RUT de la AE, sin puntos y sin digito. Numérico 8

Codigo unico con que la concesionaria identifica
a la AE. Este codigo debe ser Unico para cada
3 | Cédigo AE planta que posea la AE definida. Segun lo Numérico 6
sefialado en el punto Actividades Econdmicas
que descargan al alcantarillado.

. i Fecha en que se notifica a la industria con
4 | Fecha Notificacion AE formato DDMMAAAA.
Informa el tipo de gestién de riles, y puede
adoptar los valores 1 = Convenio; 2 = Planta de
5 | Tipo Gestién Riles; 3-= Otra Alternativa y 4 = Sin Gestion. Se Numérico 1
debe informar tedos los tipos de gestion que
posea la industria.

Cddigo dnico Planta
1 | Tratamiento Aguas
Servidas

Numeérico 6

Numérico 8

Llave de registro vnico: Campo “Cédigo dnico Planta Tratamiento Aguas Servidas” + “RUT AE” + “Cadigo AE" +
“Tipo Gestion”.

5.4 Proceso: Control Directo - Antecedentes

NOMBRE DE ARCHIVO: PR0O170042005AN0102.TXT (En lo sucesivo, el valor 2005AN debe ser reemplazado por &l
pericdo a informar correspondiente).

5.4.1 Estructura registro de cabecera

RUT Sanitaria RUT de la Empresa Sanitaria, sin puntos Numérico 8
. . Digito verificador del RUT. Sies K", debe estar en

Digito Verificador maytscula Texto 1

Cdodigo Proceso Cédigo Unico identificador de proceso; "PRO17004” | Texto 8
. Cadigo del periodo informado: “200551" para el

Periodo Informado orimer informe Texto 6

Identificador de archivo Corrgs;_)tznde aﬂ los dltimos 4 digitos del nombre del Texto 4

archivo: "0102
Cantidad de registros Total de registros informados en el archivo, sin Numérico 9

contabilizar el registro de cabecera

Formato de Intercambio de Informacién del PROCOF 8
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5.4.2 Estructura registros de informacién

pelon: _
Cddigo Gnico con que la concesionaria identifica
la Planta de Tratamiento: Segan lo definido en el

[

Cédigo Unico Planta punto Actividades Econdémicas que descargan al
1 | Tratamiento Aguas alcantarillado. En el caso que la descarga se Numérico 6
Servidas - | haga a un alcantarillado que no tenga planta de

tratamiento de aguas servidas, el codigo debera
ser 0 {cero).

2 |RUTAE RUT de |la AE. Numérico 8
Cadigo Unico con que la concesionaria identifica a
la AE. Este codigo debe ser tnico para cada

3 | Codigo AE planta que posea la AE definida. Segun lo Numérico 6
P sefialado en el punto Actividades Econdmicas
A que descargan al alcantarillado.

Cédigo CHU asociado a la actividad, en ef caso
de que la misma tenga asociado mas de un
cddigo deberan indicarse todos los codigos
correspondientes.

Se ingresan los parametros no asociados al CIIU,
aceptados por la SI1SS. Los valores
correspondientes a cada parametro estan en el
Anexo A.

4 | Cédigo ClIU Numérico 6

5 | Parametros no asociados Texto 5

Llave de registro finico: Campo “Codigo dnico Planta Tratamiento Aguas Servidas™ + "RUT AE” + “Cédigo AE" +
*Parametros no asociados” + "Cédigo CHLU”

5.5 Proceso: Control Directo - Resultados

NOMERE DE ARCHIVO: PR0170042005AN0202.TXT (En lo sucesivo, el valor 2005AN debe ser reemplazado por el
periodo a informar correspondiente).

— 5.5.1 Estructura registro de cabecera

RUT Sanitaria RUT de la Empresa Sanitaria, sin puntos Numérico 8
i . Digito verificador del RUT, Si es ‘K", debe estar en

Digito Verificador maydscula Texto 1

Cédigoe Proceso Cédigo unico identificador de proceso: “PR017004” | Texto 8

Cdédigo del periodo informado: “2005S1” para el
primer informe

Corresponde a los Ukimos 4 digitos del nombre del
archivo: “0202" Texto 4
Total de registros informados en el archivo, sin
contabilizar el registro de cabecera

Periodo Informado Texto 6

Identificador de archivo

Cantidad de registros Numérico 9

Formato de Intercambio de Informacion del PROCOF 9
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Cédigo Gnico Planta
Tratamiento Aguas
Servidas

5.5.2 Estructura registros de informacién

la Planta de Tratamiento: Segin o definido en el
punto Actividades Econdmicas que descargan al
alcantarillado En el caso que la descarga se
haga a un aicantarillado que no tenga planta de
tratamiento de aguas servidas, el codigo debera
ser 0 (cero).

Numérico

RUT AE

RUT de la AE.

Numérico

Cédigo AE

Cédiga unico con que la concesionaria identifica
a la AE. Este codigo debe ser dnico para cada
planta que posea la AE definida. Segun fo
sefialado en el punto Actividades Econdmicas
que descargan al alcantarillado.

Numeérico

Codigo del punto de
descarga

Codige correspondiente a la UD de la planta.

Numeérico

Via de Monitoreo

Debera informar el origen del monitoreo
efectuado en el periodo controlado. Los valores
seran 1 = Control Directo; 2 = Autocontrol; 3 =
Calificacion Inicial; 4 = Recalificacion; 5 = Por
efectos del Convenio vy 6 = Otros.

Numérico

Fecha del Monitoreo

Fecha de moenitoreo del pardmetro. Segun
formato DDMMAAAA.

Numérico

Cddigo de Parametro
Controlado

Se ingresa el codigo del parametro controlado.
Los valores correspondientes a cada parametro
estan en el Anexo A.

Texto

Signo del Parametro

Si el valor del parametro controlade no
corresponde a un valor exacto, se incluira el
signo del parametro. Los signos aceptados son <
y >. 5i el valor obtenido del parametro controlado
es exacto, se debera poner el signo =.

Texto

Valor del Parametro

Se ingresa el valor obtenido para el parametro
en la fecha ingresada.

Numérico

15

VDD

Volumen diario de descarga de la AE, ingresado
en m/d.

Numeérico

Llave de registro tinico: Campo “Cédige anico Planta Tratamiento Aguas Servidas” + “RUT AE” + “Codigo AE" +
“Codigo del punto de descarga” + "Via de Monitoreo” + “Fecha del Monitores” + “Cédigo de Parametro Controlado”.

5.6 Proceso: Convenios

NOMBRE DE ARCHIVQ: PRO170052005AN0101.TXT (En lo sucesivo, el valor 2005AN debe ser reemplazado por el
periode a informar correspondiente).

Formato de Intercambio de Informacion del PROCOF ‘10
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5.6.1 Estructura registro de cabecera

38%S ?:; H M%;%%&: Attt bt eog ] A3 1k febihedd

RUT Sanitaria RUT de la Empresa Sanitaria, sin puntos Numérico 8
. . Digito verificador def RUT. Sies ‘K, debe estar en

Digito Verificador maytscula Texto 1

Cédigo Proceso Codigo unico identificador de proceso: “PR017005" | Texto 8
. Cédigo del periodo informado: “200551” para el

Periodo Informado primer informe. Texto 6

. . Corresponde a los Ultimos 4 digitos del nombre del
Identificader de archivo archivo: “0101" Texio 4
Cantidad de registros Total de registros informados en ¢l archivo, sin Numérico 9

contabilizar el registro de cabecera

5.6.2 Estructura registros de informacidn

Cédigo dnico con que la concesiconaria identifica
la Planta de Tratamiento: Segun lo definido en el

Cadigo tnico Planta punto Actividades Econdmicas que descargan al
1 | Tratamiento Aguas alcantarillado. En el caso que la descarga se Numérico 6
Servidas haga a un alcantarillado que no tenga planta de
tratamiento de aguas servidas, el codigo debera
ser 0 {cero}.
2 |RUTAE RUT de la AE. Numérico 8

Cadigo Unico con gue la concesionaria identifica
a la AE. Este cédigo debe ser Unico para cada
3 | Codigo AE planta que posea la AE definida. Segun lo Numérico 5]
sefialado en el punto Actividades Econdmicas
que descargan al alcantarillado.

i Fecha de firma del convenio, segln formato L
4 | Fecha de Convenio DDMMAAAA. Numeérico 8
. Fecha limite del convenio, segln formato
5 Eimzr\";znc'm'e"m del DDMMAAAA, En caso de ser indefinido, se Numérico 8
debera ingresar un cerg (0).
£ Limite méximo autorizado | Ingresar &l limite maximo de VDD aceptado en el .
- 6 de VDD convenio, ingresade en m3/d. Numérico 8.1

Ingresar el limite maximo de concentracion
7 Limite maximo autorizado | permitido en el convenio para DBOS5, ingresado
para BBOS en mg/L. En la eventualidad de que el convenio
no exija un limite, se ingresara un valor cero (0).
Ingresar el Iimite méximo de concentracién
permitido en el convenio para Fosforo,
ingresado en mg/L. En la eventualidad de que el { Numérico 8
convenio no exija un limite, se ingresara un valor
cero (0}).
Ingresar el limite méximo de concentracién
permitido en el convenio para Nitrgeno
Amoniacal, ingresado en mg/L. En la Numérico 8
eventualidad de que el convenio no exija un
limite, se ingresara un valor cero (0).
Ingresar el limite maximo de concentracién
pemitido en el convenio para Sélidos
Suspendidos Totales, ingresado en mg/L. En la
eventualidad de que el convenio no exija un

Numérico 8

Limite maximo autorizado
para Fosforo

9 Limite maximo autorizado
para Nitrégenoe Amoniacal

Limite maxime autorizado
10 | para Sélidos Suspendidos
Totales

Numeérico 8
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limite, se ingresara un valor cero (D).

- in - — -
Numero de CD acordados | Ingresar el numero maximo de CD autorizados

1 en el Convenio enel (:‘.opvenlo, para efectos de evaluar el Numérico 2
cumplimiento del mismo.
12 VDM Informar el volumen mensual de descarga Numeérico 8

ingresado en m*/mes.

Llave de registro tinico: Campo “Cédigo Gnico Planta Tratamiento Aguas Servidas” + "RUT AE" + “Cédigo AE" +
“Fecha de Convenio”.

6 RESUMEN DE VALIDACIONES GENERALES APLICABLES
A LOS ARCHIVOS DE INTERCAMBIO DE INFORMACION

A continuacion se entrega una lista de las validaciones generales que debera realizar la concesionaria a la
informacién, antes que ésta sea enviada a la Superintendencia.

Llave de reqistro dnico: No se pueden duplicar registros con la misma llave, segln lo definide para cada
archivo.

Campos separados por *.”; Todos los campos deben venir separados por “;” al comienzo y término de cada
campo, salvo el inicio y témino de cada registro, donde no se coloca el “”.

Fechas validas: Todas las fechas informadas deben ser vélidas, segin ef formato definido DOMMAAAA,
{dia y mes en dos digitos, afic en cuatro digitos).

Campos numericos: Deben poseer sdlo numeros, no pueden contener letras u otro tipo de caracteres.
Validaciones adicionales: Se deben cumplir ademas las validaciones adicionales que hayan sido sefialadas
en cada uno los archivos que deben ser enviados.

Validacion de consistencia: Se debe cumplir que la informacién sea consistente entre los diferentes archivos
informados, por ejemplo la sanitaria no puede informar parametros en el archivo de resultados de control
directo medidos a un AE que no existe en el archivo de catastro.

Formato de Intercambio de Informacion del PROcor 12
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ANEXO A: CODIGOS DE PARAMETROS
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CODIGO DEL CODIGO

PARAMETRO |  NOMBRE DEL PARAMETRO UNIDAD NOMBRE DE LA UNIDAD
FIS08 ACEITES Y GRASAS UNIDT MG /L
QuI27 ALUMINIO UNIO1 MG /L
QUIO? AMONIACO UNIO1 MG /L
QuIo5 ARSENICO . UNIO1T G /L
ORGO5 BENCENO UNIO1 MG /L
QuI28 BORO UNIO1 MG /L
QUIOS CADMIO UNIOA MG /L
QUIO? CIANURO UNIOA MG /L
BACO5 CLORO LIBRE RESIDUAL UNIOA MG /L
QuIp? CLORUROS UNID1 MG /L
QuIog COBRE FILTRABLE UNIO1 MG /L
QuIos COBRE TOTAL UNID1 MG /L
BACD2 COLIFORMES FECALES UNIO4 NMP / 100 ML
BACO1 COLIFORMES TOTALES UNID4 NMP / 100 ML
FISO1 COLOR APARENTE UNIO3 PT-CO (UNIDADES DE COLOR)
FIS02 COLOR REAL ' UNID3 PT-CO (UNIDADES DE COLOR)
Qul1o CROMO UNIDA MG /L
QuI23 CROMO HEXAVALENTE UNID1 MG /L
ORGOY DBOS UNI6 MG 021
Quio3 DEMANDA DE CLORO UNI01 MG /L
QuI24 DETERGENTES UNIO1 MG /L
BAGO3 E-COLI UNIO4 NMP / 100 ML
QUI1 FENOLES UNI0S UG/L
Quitiz - [FLUORURO UNIO? MG /L
ORG10 FOSFORO UNID1 MG /L
ORG12 HIDROCARBURO VOLATIL UNIO MG/ L
QUI31T HIDROCARBUROS FIJOS UNID MG /L
ORG13 HIDROCARBUROS TOTALES UNIO1 MG /L
QuIz2 HIERRO DISUELTO UNIO1 MG /L
QuI4 HIERRO FILTRABLE UNIO1 MG /L
QU3 . HIERRO TOTAL UNID1 MG /L
QUI25 MAGNESIO UNIOA MG /L
QuI6 IMANGANESO FILTRABLE UNID MG /L
Qui15 [MANGANESO TOTAL UNID MG /L
QuI33 IMERCURIO UNIO MG /L
QU7 IMERCURIO UNI0B UG/L
QuUI29 [MoLIBDENO UNI01 MG /L
ORGO1 MONOCLORAMINAS UNID1 MG /L
QUI30 NIQUEL UNID1 MG /L
Qui1s NITRATOS UNID1 MG /L
QuIg NITRITOS UNIO1 MG /L
ORG14 NITROGENO AMONIACAL UNIO1 MG /L
ORGO8 NITROGENO TOTAL KJELDAHL  |UNIOA MG /L
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FIS03 OLOR LUNIGS INCDORO
ORG11 PENTACLOROFENOL UNIO1 MG/L
ORGO02 PENTACLOROFENOL UNIOG UG /L
FISO7 PH UNI12 UNIDADES DE PH
QUI20 PLOMO UNIO1 MG /L
FIS09 PODER ESPUMOGENO UNIM4 MM
BAC04 RECUENTO HETEROTROFICO UNI13 UFC /ML
QuiI34 SAAM UNIO1 MG /L
FIS04 SABOR UNI11 INSABORQ
QUI21 SELENIO UNIO1 MG /L
FIS05 SOLIDOS DISUELTOS TOTALES UNIO1 MG /L
FIS12 SOLIDOS SEDIMENTABLES UNI17 MG/UH
FIS10 SOLIDOS SUSPENDIDOS TOTALES [UNIO1 MG /L
QUI04 SULFATOS UNIC1 MG /L
Qul26 SULFURCS UNIG1 MG /L
FIS11 iTEMPERATURA UNI15 G
ORG04 TETRACLOROETENO UNIO1 MG /L
ORGO6 TOLUENOQ UNIG1 |MG /L
ORGO3 [TRICLOROMETANO UNIO1 MG /L
NTU (UNIDADES
FIS06 TURBIEDAD UNIg2 NEFELOMETRICAS)
ORGQ7 XILENO UNIO1 MG /L
QU122 ZINC LNIC1 |IVIG /L
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; NE) EN’GJA E}E %‘;VICIOS SANITARIOS

APRUEBA, EN CARACTER DE OBLIGATORIO,
NUEVO PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL Y
FISCALIZACION DE RILES QUE DEBEN
REALIZAR LAS CONCESIONARIAS SANITARIAS,
A TODAS LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE
DESCARGAN EFLUENTES EN SISTEMA DE
ALCANTARILLADO PUBLICO, PROCOF Y
REVOCA LAS RESOLUCIONES SISS N°2192/01 Y
2676/01.

sanmiaco, 3 1DIC 2004

Lo dispuesto en la ley N°18.902; el D.S. MOP
N°351/92; el D.S. MOP N° 609/98 que establece la
Norma de Emision para la Regulacion de
Contaminantes Asociados a la Descarga de Residuos
industriales Liquidos a Sistemas de Alcantarillado: el
D.S. MOP N°601/04; el D.S. MOP N°898/96; la
Resolucién N°520/96 de la Contraloria General de la
Republica; la Resolucion SISS N° 2192 del 12 de
noviembre de 2001; la Resolucién SISS N° 2676 del
31 de diciembre de 2001 y,

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 2° de la
Ley N° 18.902, corresponde a la Superintendencia de
Servicios Sanitarios la fiscalizacion de los prestadores
de servicios sanitarios y el control de los residuos
industriales liquidos (RILES), debiendo velar porque
el agua, una vez utlizada, sea devuelta a la
naturaleza de forma ambientalmente compatible.

. Que la Superintendencia velando por el cumplimiento

de la Ley, puede impartir instrucciones, érdenes y
resoluciones con relacion a las descargas de residuos
industriales liquidos.

Que, para posibilitar el cumplimiento de la normativa
relativa a Residuos Industriales Liquidos se hace
necesario disponer de un procedimiento comun vy
conocido por parte de los agentes afectados, que
permita establecer claramente - los deberes y
derechos que tienen tanto los fiscalizadores como los
entes fiscalizados.

Que, dicho procedimiento ha de permitir que todas las
Concesionarias efectien su labor de fiscalizacion' de
Riles, segin los lineamientos entregados por la SISS
y de acuerdo con los criterios que se sefialan en el
mismo.

Que, el procedimiento que mediante la presente
Resolucion se sanciona contiene la totalidad de los
instrumentos y acciones de fiscalizacién y controt que



deben ejecutar las concesionarias de servicios
publicos sanitarios y que dichos instrumentos Yy
acciones podran ser actualizados o complementados
en lo sucesivo, seglin lo requieran las necesidades
derivadas del desarrollo futuro dei fenémenc de
generacion y descarga de Riles en redes de
alcantarillado publico.

Que habiéndose previamente aprobado por esta
Superintendencia el Procedimiento PROCOF,
mediante Resolucién SISS N°2192/01 y modificado
mediante Resolucion SISS N°2676/01, se hace
necesaria su adecuacién a las modificaciones legales
del D.S. MOP N°609/98, contempladas en el D.S.
MOP N°601 publicado en el diario oficial el 08.09.04.

RESUELVO: .

3447

SUPERINTENDENCIA N° { EXENTA.

1 APRUEBASE, en caracter obligatorio, el nuevo PROCOF “Procedimiento para el
Control y Fiscalizacion de Riles gue deben realizar las concesionarias
sanitarias”, documento que forma parte integrante de la presente resolucion.

2. Los resultados que genera la implementacién del PROCOF, se deberan enviar a la
SISS de acuerdo con fo especificado en el “Formato de Intercambio de Informacién
asociados a Residuos Industriales Liquidos”, documento integrante del PROCOF.

Se considerard como puesta en marcha el primer envio de informacién bajo el
nuevo protocolo, a efectuarse entre el 1° y el 31 de julic de 2005. El segundo envio
correspondiente a la informacion del segundo semestre del afio 2005, que sera
remitida entre el 1° y el 31 de enero de 2006, sera considerado en “régimen normal”,
periodo en que las concesionarias informen los procesos sefialados conforme a lo
estipulado en el PROCOF.

' ' . — “FECHA FECHA |
B cODIGO NOMBRE PROCESO FRECUENCIA| PERIODO |\ fyia | PERIODO | piriva
5 - |identificacion de Actividades - _
FRO1T001 Econdmicas que dascargan al Semestral 200551 [31-07-2005} 200552 |31-01-2006
1T alcantariliado
- |Calificacién de Actividades '
?Ro1 7002 _|Econémicas Semestral 200551 |p1-07-2005| 200552 |51-01-2006
|{BRO17003 ﬁf::g;:: Establecimlentos Semestral | 200681 [31-07-2005| 200582 |31-01-2006
2 ‘| Control Directo - Antecedentes |..
PRO1T004 . | o Directo - Resultados. |- Semestral 200551 [31-07-2005| 200552 |31-01-2006
PRO17005  |[Convenios Semestral 200551 [31-07-2005| 2005852 |31-01-2006

La columna “identificacion proceso: frecuencia”, corresponde a la frecuencia normal
que la concesionaria debe utilizar para el envio de informacion. Bajo esta
modalidad, las concesionarias deberan seguir enviando su informacion en forma
regular, todos fos afios, sin que la Superintendencia deba emitir un nuevo oficio para
solicitar la informacién va definida en estos procesos.
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El primer envio tiene como fecha limite el 31 de julio de 2005 y corresponde a la
informacion registrada por la concesionaria, refativa a los procesos especificados en
el PROCOF, para el periodo comprendido entre et 1 de enero de 2005 y el 30 de
junio de 2005. La informacion relativa al segundo semestre, del 1 de julio al 31 de
diciembre de 2005, tendra como fecha limite para su envio el 31 de enero del 2006.

NOTIFIQUESE esta Resolucion a los Sres. Gerentes Generales o Directores de las
empresas © servicios concesionarios del servicio pablico de recoleccion de aguas
servidas, a la Comisidon Nacional del Medio Ambiente, al Ministerio de Salud, a los
Servicios de Salud dependientes del Ministerio de Salud y a la Sociedad de
Fomento Fabril,

ANOTESE Y NOTIFIQUESE
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MINUTA ANDESS

L.- Analisis de la situacion actual

- Se analizé informacién correspondiente al afio 2010 para cerca del 95% de

las descargas de establecimientos industriales catastrados en el pafs
{1658).

- Segun instruccién de la SISS, de acuerdo al tipo de contaminantes en sus
descargas, los establecimientos industriales se pueden clasificar en:

- Contaminacidn alta: presencia de cadmio, cianuro, arsénico, cromo total
cromo hexavalente, mercurio, niquel, plomo y zinc.

- Contaminacién media: presencia de cobre, boro, aluminio, manganeso,
aceite y grasas, DBO5, hidrocarburos, sulfatos, sulfuro y sdélidos
sedimentables.

- Contaminacién baja: presencia de nitrégeno amoniacal, fosforo, solidos
suspendidos, pH, temperatura y poder espumégeno.

- Seguin instruccion de la SISS, el nimero maximo de muestras al afio a facturar por
parte de la empresa sanitaria a un establecimiento industrial debe obedecer al
siguiente detalle:

Tipo de contaminacién Porcentaje

Alta 4
Media 2
Baja 1

La distribucion de los establecimientos industriales segin el tipo de contaminacién
es la siguiente:

Tipo de contaminacion %

Alta 11,6%
Media 86,3%
Baja 2,1%

Segin estimaciones de Andess, el cumplimiento de todos los establecimientos

industriales para el afio 2010 es de un 68%

Respecto al nivel de cumplimiento por cada grupo, se tiene:

Tipo de contaminacién % cumplimiento
Alta 68%
Media 56%
Baja 81%

- Establecimientos industriales que han presentado incumplimiento histérico sin
soluci6n a la fecha: 14% del universo catastrado.
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- Sanciones SISS del 2000 a la fecha: 5 establecimientos industriales

- Aplicacion del articulo 45 del D.F.L. N2382/88. desde 2000 a la fecha: 3
establecimientos industriales

- Contaminante de mayor incumplimiento presente en las descargas de los
establecimientos industriales:

- Carga organica

- Sélidos suspendidos, aceites y grasas, s6lidos sedimentables

- Poder espumdgeno

- Respecto al tipo de establecimientos industriales que presentan mayores
incumplimientos, estos son de los siguientes rubros:

- Supermercados

- Automotriz/Servicentros

- Hospitales/Centros médicos

- Industria alimentaria

- Restaurantes

- Industria pesquera

IL.- Propuestas priorizadas DS 609
1.- Definiciones

Existen muchos aspectos claves para una correcta aplicacién de la norma que no se
ven reflejados en ella y que han sido instruidos por la SISS mediante resoluciones,
instrucciones y el PROCOF. Por lo anterior, se hace necesario avanzar en su
incorporacion y proponer otras que no estén en los documentos citados
anteriormente,

De una primera revisién, proponemos las siguientes:

1.- Control Directo: Proceso de monitoreo realizado por la Empresa Sanitaria cuyo
objetivo principal es fiscalizar el cumplimiento de la presente norma. Esta fiscalizacién
consiste en el monitoreo de todas las descargas de Riles del establecimiento cuya
cantidad y tarifa estd regulada en el Decreto Tarifario de cada Empresa Sanitaria. Los
resultados servirn para gestionar con las fuentes fiscalizadas y seran informados a la
SISS mediante PROCOF.

2.~ Control por Autocontrol: Proceso de monitoreo realizado por los establecimientos
generadores de Riles, que tengan una Resolucién de Monitoreo emitida por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios. Consiste en el seguimiento de los vertidos
mediante monitoreos, los que son realizados por laboratorios acreditados, con la
periodicidad y pardmetros establecidos en su respectiva resolucién, cuyos resultados
deben ser informados a la empresa sanitaria.

3.- Control Adicional: Proceso de monitoreo realizado por la Empresa Sanitaria cuyo
objetivo es garantizar el cumplimiento de la presente norma. A objeto de verificar
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resultados y detectar posibles alteraciones en las descargas, las Empresas Sanitarias
podran efectuar campaiias intensivas de monitoreo, cuyo costo estara a su cargo en caso
de cumplimiento de la descarga de la Actividad Econémica en caso contrario
(facturacion de un dia de control por campaiia).

4.- Control por Convenio: Monitoreo realizado a las descargas de un determinado EI,
cuyo objetivo es controlar el Convenio de Exceso de Carga establecido con éste
mediante un contrato privado, segin lo sefiala el Punto 4.4.

5.- Control en Linea: Proceso de adquisicién continua de un pardmetro de emisién de
una determinada actividad econémica, Este tipo de proceso podra ser implementado
para el control de exceso de carga en el marco del convenio establecido o como
elemento de fiscalizacion por parte de la Empresa Sanitaria.

6.- Control por Muestra Puntual: Se considerara la muestra puntual como un elemento
mas de gestion, independiente de las horas de descarga del recinto a fiscalizar, siempre
que sea posible especificar cuando podra ser tomada en consideracién, por ejemplo a
emergencias, alarma en la poblacién, reiterados incumplimientos y mal uso de
alcantarillado entre otras. Las condiciones sobre el lugar de analisis, el tipo de envase,
la preservacion de las muestras, el tiempo méximo entre la toma de muestra y el
analisis y los volimenes minimos de las muestras, se someteran a lo establecido en la
norma NCh 411/10, Calidad del Agua -Muestreo - Parte 10: Gufa para el muestreo de
aguas residuales, vigente o ultima versidn oficial.

7.- Cdmara de Muestreo: Para cada descarga de Riles, el establecimiento fiscalizado
debera habilitar un lugar de muestreo, al que concurran sus residuos liquidos y al que
puedan tener acceso los organismos a cargo de la fiscalizacién de esta norma. Para
estos efectos, la Actividad Econdmica deberd construir una cdmara de muestreo en la
Unién Domiciliaria entre la linea de cierre y el colector publico o habilitar otra
instalacidn con libre acceso para el fiscalizador.

El prestador podrd notificar al titular del Establecimiento Industrial, la obligacién que
tiene de instalar una cdmara de muestreo. Sera aceptable como cimara de muestreo,
para efectos de monitoreo aquella cdmara de inspeccién ubicada al interior del recinto,
siempre y cuando la Empresa Sanitaria la considere apta para dicha actividad y posea
las facilidades de acceso.

La instalacion de la cAmara de muestreo serd de cargo del titular del Establecimiento
Industrial, por no formar parte de la uni6n domiciliaria de alcantarillado. La
mantencion de ésta serd de cargo del prestador, excepto cuando el deterioro o mal
funcionamiento sea por causa imputable al industrial o a sus dependientes.

La cdmara debera situarse en un lugar de acceso piblico, que medie entre la linea de
cierre y el colector publico, debiendo esta contar con la respectiva autorizacién
municipal. El prestador podré establecer un plazo de 60 dias corridos para que se
proceda a la instalacién de la camara, a aquellos Establecimientos Industriales
instalados y en funcionamiento dentro del territorio operacional de la concesionaria.
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Ante la negativa de un Establecimiento Industrial para instalar la cAmara de muestreo y

vencido el plazo sefialado, el prestador podra utilizar la facultad otorgada en el Art. 45
del D.F.L. N° 382/88.

8.- PROCOF: Procedimiento de Control y Fiscalizacién de Riles que efectian las
Empresas Sanitarias, tiene como principal objetivo el de establecer claramente los
procesos desarrollados actualmente en el 4&mbito del Control y Fiscalizacién de Riles y
contar con una herramienta que permita estandarizar los criterios de fiscalizacién, con
el fin de hacer mas eficiente dicho Proceso de Control, entregando ademas a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, los mecanismos de control necesarios que le
permitan garantizar ante el usuario la transparencia de dicho proceso, mediante el
manejo de informacidn eficiente.

9.- Fuentes Madviles: Son aquellas que pueden desplazarse en forma autdonoma
desde una Actividad Econdmica hasta su disposicién final, transportando residuos
domeésticos, industriales y/o peligrosos, éstos dos dltimos son regulados mediante
los DS N2 594/99 y DS N2 148/03 del Minsal respectivamente, por lo que su
recepcion debe cumplir un estricto procedimiento de seguimiento y monitoreo. Los
residuos domeésticos deberdn descargar sélo en los puntos habilitados por la
Empresa Sanitaria, asi como también los residuos industriales que cumplan con los
limites méximos establecidos en la presente Norma, quedando expresamente
prohibida su descarga en otros lugares.

2.- Fiscalizacion
a) Cantidad de monitoreos.

En la actualidad, si bien la norma entrega a las empresas sanitarias la fiscalizacion
del cumplimiento de la Norma (articulo n%7), no establece en su articulado la
cantidad de monitoreos que estamos facultados a efectuar ni tampoco a facturar al
establecimiento industrial.

Para tener una base minima, proponemos se incorpore la tabla de frecuencias
instruidas por la SISS mediante resolucién exenta comin, efectuada a cada
prestador de servicios sanitarios y que ademds lo faculta a traspasar sus costos al
establecimiento industrial segiin el respectivo decreto tarifario:

Tipo de contaminacion Porcentaje

Alta 4
Media 2
Baja 1

b) Solucién para empresas con reiterados incumplimientos

Como se pudo apreciar anteriormente, el nivel histérico de cumplimientos no ha
podido ser incrementado puesto que ha juicio de los prestadores sanitarios las
facultades de inspeccién y supervigilancia de la SISS no se han traducide en
sanciones a los establecimientos industriales que no cumplen la norma.
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De la misma manera, la dificil y poco efectiva aplicacién del articulo 45 del
D.F.L.N2382/88 por parte de las empresas sanitarias refleja lo poco eficiente de
esta medida para lograr que los establecimientos industriales mejoren la calidad
de sus descargas y/o cumplan sus cronogramas de trabajos comprometidos para
ello.

Seghn estimaciones de Andess, cerca del 15% de los establecimiento industriales
catastrados en el pais presentan incumplimientos reiterados, debiendo existir
herramientas que permitan al prestador sanitaria incentivar el mejoramiento de
esta situacion.

Para ello se propone que los establecimientos industriales que presentan
incumplimientos reiterados en determinados pardmetros de emision, propios de la
actividad de un establecimiento industrial, que en ausencia o falla del proceso de
tratamiento, excedan reiteradamente los limites de la norma de emision, serdn
calificados como parametros criticos de la actividad y quedarin sujetos a una
frecuencia de control mayor a la establecida, pudiendo duplicarse mediante
controles adicionales por parte de la empresa sanitaria, durante el periodo que el
establecimiento industrial exceda dichos limites a costa del establecimiento
industrial. Para salir de esta condicion, debera presentar un cronograma de
trabajo y posteriormente mejorar la calidad de su efluente, demostrado a través de
los controles directos hechos por el prestador sanitario.

Adicionalmente, se requiere complementar lo anterior con medidas de la SISS
tendientes a aumentar procesos de sancién administrativos para aquellas
empresas que no solucionen sus problemas en la calidad de sus efluentes.

Justificacién ambiental medidas a) v b)

Tal como se plantean en el articulo 1 de la norma D.S.609/98, unos de los
resultados esperados es proteger y preservar los servicios puiblicos de recoleccién
y disposicidn de aguas servidas de descargas industriales que puedan interferir
con los sistemas de tratamiento de aguas servidas, obstruccién de las redes de
alcantarillado o la formacidn de gases téxicos o explosivos en dichos sistemas.

Incumplimientos reiterados en la red de recoleccién de su efluente, provoca
embaucamientos en la red de recoleccion pudiendo aflorar aguas servidas
suspendiendo la continuidad del servicio de alcantarillado con los respectivos
problemas sanitarios (olores, vectores) y de salud publica para la poblacion
(enfermedades infectocontagiosas).

Aumentos de carga a la llegada de la planta de tratamiento de aguas servidas tiene
incidencia directa sobre la calidad de las aguas servidas tratadas en sus cursos
receptores afectando las respectivas normas y subproductos como el lodo
derivado del tratamiento secundario, afectando la normativa..

Los controles adicionales estardn focalizados en aquellas actividades econémicas
que se demuestre su reiterado incumplimiento segiin los procesos de intercambio
de informacidn con la SISS en el proceso PROCOF.
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c) Mayores facultades para el prestador sanitario

La experiencia indica que alrededor de un 30% de las empresas visitadas no
permiten el acceso ni entregan informacién. De acuerdo al anlisis de la situacién
actual en el cumplimiento de la norma, muchos de los problemas generados por los
establecimientos industriales pueden ser prevenidos o mitigados en la medida que
los prestadores sanitarios posean mayores atribuciones para solicitar informacién,
hacer exigible aspectos relacionado con sus instalaciones sanitarias interiores,
datos administrativos, respaldo de las gestiones realizadas y que faciliten el
monitoreo en las condiciones mas representativas,

La experiencia ha demostrado que muchas de los problemas de sélidos y grasas en
las redes de alcantarillado podrian prevenirse si:

» Los servicios de salud exigan las CIG al momento de extender el permiso de
funcionamiento de la Actividad Econémica y el cumplimiento de
resoluciones tendientes a garantizar el adecuado manejo de camaras
interceptoras y sistemas de tratamiento.

* Si se hace exigible la CIG a todas aquellas actividades econdmicas tale
como; elaboradoras de comidas rdpidas, restoranes, locales de pollos y
papas fritas, pastelerfas, panaderias, roticerias, o afines y similares sin
calificarlas mediante carga a través de un control directo.

¢ Dado que la fiscalizacién directa recae sobre el prestador sanitario, este
Gltimo debiera poder exigir el envio regular de esta informacién,
obteniendo de esta manera antecedentes de los residuos generados,
transportados y dispuestos, Otra medida puede ser incorporar la facultad
del prestador de hacer exigible la mantencién de camaras de pre
tratamiento, segin lo establecido en sus respectivos proyectos
domiciliarios.

La actual redaccién del punto 6.2.2 de la norma, hace recaer en el establecimiento
industrial la decisién de construir la cimara de muestreo, se propone incorporar la
definicién de cAmara de muestreo, sefialada en el punto 1

ificacion ient

La obstruccion de los sistemas de alcantarillado por ausencia o mal
funcionamiento de cdmaras de pre tratamiento en la descarga de cierto tipo de
establecimientos industriales, puede generar problemas de generacién de H2S u
otros gases que emanan olores molestos con las molestias a la comunidad asi como
grave peligro para las personas que trabajan en el sistema de recoleccién. Dado
que la empresa sanitaria no estd facultada para aplicar sanciones en estos casos,
una medida adecuada es la exigencia de estos sistemas, su correcta mantencién y




entrega regular que lo respalde ante la incapacidad de los servicios de salud de
fiscalizar dicho aspecto

3.- Cumplimiento

La experiencia de estos ltimos 10 afios en materia de autocontrol ha demostrado
ser de un alcance limitado en materia de implementacién. Pese a que establece un
minimo de muestreos al afio (4}, solo un nimero limitado de establecimientos
industriales lo ejecutan de manera regular al existir claridad en su obligatoriedad y
reporte. De igual forma, en muchas ocasiones no son ejecutados en condiciones
representativas de maxima produccién por lo que en nuestra opinién no pueden
ser considerados como informacién valida para la evaluacién del cumplimiento,
siendo la herramienta tnica para dicha evaluacién los controles directos
ejecutados por el prestador sanitario. Sin perjuicio de lo anterior, han demostrado
ser una buena herramienta para evaluar el correcto funcionamiento de los
sistemas de tratamiento de RlLes, los que deberian mantenerse con esos fines.

Se propone que la SISS:

1.- Mantenga las resoluciones de monitoreo ambientales existentes para las
empresas que cuentan con sistemas de tratamiento de RlLes en sus instalaciones

2.- Establezca resoluciones para establecimientos industriales que cuentan con
sistemas de tratamiento sin resolucién a la fecha.

3.- Exija su implementacién a los establecimientos industriales de reiterados
incumplimientos como una manera de garantizar en el tiempo el buen
comportamiento de las empresas hasta que varie su condicién de cumplimiento,
sin perjucio de las acciones desarrolladas por el prestador sanitario. Para
garantizar la calidad del muestreo, debe darse estricto cumplimiento a las normas
de muestreo (NCh N2 411) y andlisis (NCh N2 2313).

Justificaciéon ambiental

Un mejoramiento de la calidad de los efluentes favorece el cuidado de redes de

recoleccién y correcta operacién de los sistemas de tratamiento del prestador
sanitario.

4.- Monitoreos especiales

Ante descargas tipo Batch o emergencias quimicas donde se dificulta
enormemente el muestreo del establecimiento industrial, es necesario avanzar en
considerar como medio de prueba el muestreo puntual, asi como la adecuada
coordinaci6n con la SISS u otro organismo dependiente del Estado que sirva como
ministro de fe, para validad el punto de muestro y procedimientos adoptados que
garanticen el respectivo proceso de sancién administrativa y respaldo para la
aplicacion del articulo 45 del D.F.L. N2382/88,
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Justificacion ambiental

Rapidos procedimientos de fiscalizacién durante este tipo de emergencias, que
permitan detectar y sancionar las fuentes emisoras de manera de resguardar la

salud de la poblacién, evitando la exposicién de compuestos téxicos, inflamables y
explosivos entre otros.




