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TITULD : Alternativas de actwacion juridica de AMESTT ante prohibicion de

ejercer su actividad econdmica.

FECHA : Miércoles 4 de septiembre de 2013.

La empresa Amesti Lida. (*AMESTI®) me ha solicitado informar respecto de las
alternativas de actuacidn juridica existentes ante el hecho que, en los prdximos meses,
entrard en vigencia el Decreto Supremo N® 39, del 11 de noviembre de 2011 (*DS
30/2011"), del Ministerio del Medio Ambiente (“MMAT™), el que prchibird la
comercializacidn de calefactores a lefs noe certificados de acunerde al sistema de
sertificacién que la misma norma establece. En especifico, la consulta dice relacidn con
determinar las acciones judiciales con que cuenta la empress pars remediar la mencionada
gituacion, considerando que la falta de certificacién que le impide cumplir con la norma,
obedece exclusivamente a un rTefrase de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (“SEC™) en la implementacion del sistema de certificacion de artefactos. EL
Informe seguird el erden establecido en el signiente indice:

1. ANTECEDENTES DE HECHO 3
3. CONSECUENCIAS JURIDICAS.... a7
2.1. La infraccién de derechos y garantiss fundamentales 7
2.1.1. El acto ilegal ¥ arbitrario
2.1.2. Derechos v garantias fundamentales vulnerados 10
2.1.2.1. Derecho a Desarrollar vna Actividad Econdmica Lisita (Art. 19 N° 2) CFR).....10
2122 Ignaldad ante la Ley { 19 X® 2 CPR) 10
2.1.2.3. Libertad pars Adquirir el Dominio de toda clase de Bisnes (art. 19 N2 23 CPR} 12
2.1.2.4.  Derecho de Propiedad {art. 19 N% 24 CPR,) 13
213  Acciones constitucionales que permiten remediar la vulneracién de garantias ¥
derechos fundamentales. 13
2.1.3.1. PRecurso de Froteccidn 14
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1. ANTECEDENTES DE HECHO

1. El DS 39/2011 establece limites méximos de emisién para calefactores nuevos que
se comercialicen en el pals a partir de su entrada en vigencia, distinguiendo sesmin su
potencia térmica nominal, la que debe ser determinada mediante la Norma Chilena Ofieial
Nch 3173.0£2009. En especifico, ¢l Decreto establece que a partir del 1 de octubre de 2013,
fachs de su entrads en vigenels, se requerird la medicidn y certificacidn previa del
cumplimiento de los limites de emisidn sefialados como exigencia de ingreso al mercads
para su venta. Por lo tanto, a partir de dicha fecha no se podrin comercializar artefactos

nuevos ¢ue no hayan sido medidos ¥ que no cuenien con la correspondiente certificacion.

2 Las competencias para autorizar la comercislizacidn de  estos  productos
corresponden 2 la BEC, de acusrde com sus stribuciones generales en materia de
certificacion de productos. Dichas atribuciones le fueron entrecadss, para el caso de

calefactores, por medio de la Ley 20.586, la cual modificd el articulo 3 MY 14 de la Ley
18.410, que crea la SEC. La version vigente de dicha norma sefiala:

“Articulo 3°.- Corresponderd a la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles:

14.- Autorizar a organizmoes de certificacién, orpanismos de inspeceidn,
laboratorios de ensayos o entidades de control para que realicen o hagan
realizar bajo su exclusiva responsabilidad las pruebas y emsavos que la
Superintendencia estime necesariog, con &l objeto de otorpar un certificado
de aprobacidn a los productos, mdquinas, instrumentos, equipos, artefactos,
aparatos y materiales eléctricos, de pas, combustibles lguidos, ¥ los que
utilicen lefia ¥ ofros productos dendroenergéticos como medic de
combuatidn. La Superintendencia fiscalizard el debide cumplimients de las
funciones asignadas a los organismos, laboratorios o entidades autorizadas de
acuerdo a este nlimere ¥ mantendra un registro de las mismas.

Loz productos, magquinas, instrumentos, equipos, artefactos, aparatos
y materiales que, de conformidad con la normativa vigente, deban sujetarse
a la ecertifiesacidén prevista en ol pdrrafo anterior, no podran comercializarse
en el pais sin contar con &l o los respectives certificados y con la respectiva
etiqueta de consumo energética, de ser é&sta exigible, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 4o del decreto ley No 2.224, de 1978, Tratdndose de
artefactos que  utilicen como combustible lefia ¥ otros  productos
dendroenergéticoz, loz  correspondientes  certificados  deberdn, ademsds,
acreditar el cumplimiento de las normas de emisién dictadas en conformidad
al articula 40 de Ja ley No 19,300 0 al articule 44 de la misma ley. Para estos
cfectos, el Ministro de Energia se comsiderard uno de log ministros
competentes o sectoriales.

Santa Lucia 330, Piao 5, Santiago. 3
Fong: 2913 8000

WWWL.IeE L

&

o






rivadeneira + colombara + zegers
AL DS AD DS ' : -

Cumplidos con los requizites establecidos por la Superintendencia,
deberén integrar el registro a gue se refiere ¢l inciso primero todos aquellos
organismos de certificacidn, organismos de inspeccidn, laboratorios de
ensayos o enfidades de control nacionales e internacionales. Dichos
organismos, laboratorioz o enmtidades s¢ mantendran en el registro sélo
mientras cumplan con los referidos requisitos.

La Superintendencia podrd retirar del eomercio, con el auxilio de la
fuerza piblica, la totalidad de los materiales o productos de cualguier
procedencia gue, estando oblizados 2 obtener certificado de aprobacién y 1a
respectiva etiqueta, sean comercializados en el pais sin contar con aquellos.

El eertificado de aprobacion dard derecko al uso de un distintivo en los
productos respectivos. El use indebido de éste sers sanciomado de
conformidad a esta ley,

Los vertificados de aprobacidn emitidos por los organismos autorizados
de conformidad con este mimero, relativos a log productos, méquinas,
instrumentos, equipos, artefactos, aparatos ¥ materiales eléctricos, de gas,
combustibles liquidos, ¥ loz gue utilicen lefia y otros productos
dendroenergéticos como medio de combustidn, deberin acreditar que
cumplen con los estindares de seguridad, eficiencia energética, calidad ¥
emisiones que fijen los organismos competentes eén cada una de estas
materiag.”
3. En consecuencia, es la SEC el 6rgano prblico responsable de autorizar a las
Laboratorios de Ensayo y a los Oganismos de Certificacién que deben, a su vez, medir Ias
emigiones de material particulado, —entre otros pardmetros—, y otorgar los certificados de

aprobacidm, a 1oz calefactores nuevos.

4. La certificacién exigida por la Ley es una certificacién previa. En consecuencia,
para gue sea pogible la comercializacitn de ealefactores a partir del 1 de oetubre de egte
ano, ¢l sistema de certificacidén que la Ley ha encomendado a la SEC debe estar disponible
con anterioridad a esta fecha. Naturalmente, esta anterioridad que esdge ¢l Legislador no
puede ser una enferioridad arbitrarin —un ingtante, cinco minutos o un par de dias—, sino
que debe ser una enterioridad rozonaeble, entendida esta, por un lado, como un #Hempo
razonahle para que, en condiciones normales, los Laboratorios de Ensaye y Organismos de
Certificacién autorizados por la SEC puedan medir y certificar a un ntimero relevante de
modelos de calefactores de distintos fabricantes, y por otro lade, como un Hempo ruzonabie
para que los fabricantes puedan, una vez certificados sus modelos, comenzar a fabricarlos
con la seguridad de que estos podrdn ser vendidos después del 1 de octubre.
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5. Pues hien, como s lee del sitio weh de la SEC, a la fecha de esta presentacién v
faltando menos de 30 diss para la entrada en vigencia del DS 39/2011, alin no existen
Laboratorios ni Organizmos autorizados por la SEC para certificar calefactores nuevos. En
la actualidad, la SEC sSlo dispone de tres protocoles aprobados!, pero sin la existencia de
ningiin Laboratorio nf QOrgamismo Certificador aprobade. Textualmente sefiala el
mencionado sitio,

“Actualments no se ¢uents com Laboratorios de Ensayo ni Organismos de

Certificacion de calefactores a lefia, antorizedos por ests Superintendencia.

No obstante lo anterior, existen dos de estas entidades que han iniciado su

proceso de acreditacidn ante el Instituto Nacional de Normalizacion, qgue ea

. uno de los requisitos que ellas deben cumplir pars ser autorizadas por esta

Superintendencia. ™.
B. A mayor sbundamiento, aln en el caso en que hoy mismo la SEC autorizara a los
laboratorios y orgenismos certificadores que ya han inciciado su procesoe de acreditacion,
los menos de 30 dias que restan para que entre en vigencia ! DS 39/2011 no constituyen
un plazo razonable para que estos alcancen a medir y certificar mm wimero relevante de
calefactores nuevor de distintos fabricantes. S6lo a mode de ejemplo, cuanda AMESTI
midié y certificd el calefactor modelo Nordie 380 pars =fectos de obtener el Sello
Voluntario reglado en el actual Plan de Prevencidn y Descontaminacidn de la Regién
Metropolitana, ¢l fiempo gque demord el proceso, desde el ingreso del aparato a medicién
hasta la obtencién del certificado final, fue de casi 2 afios. Esperar que en esta ocasidn un
procese de medicidn ¥ certificacién mas complejo demorard menmos tiempo, considerando
ademds que existird mayor demanda de otros fabricantes apremiados por el plase del DS
36/2011 para certificar sus modelos, resulta extremadamente poco creible.

7. Por otro lado, tampoco el plazo restante constituye un tiempo razonable para que
los fabricantes puedan, una vez certificados sus modelos, comenzar a fabricarlos con la
seeuridad de gue estos podran ser vendidos después del 1 de oetubre. Los fabricantes de

b Bitie web SEC.  Seccifm  Protocolss ¥y Méodos de  Fosaye. Disponible en  Unear
bt { ferwrwsee.e fportal fpase? id=13.4841 743k _dad=pontallz schema=PORTAL. [(ltima  visita:
4 f05/2013)

! Sitie web $EC. Jeccién Preguntas Frocuemtes. Pregunta: jCudles son las Fmpresas Certificadoras?

Dispenible en Mnea: hitp://wrorw.sec.cl foortal /oave?  pareid=33 43417848 dad=portalés schema=PORTAL.
[ltima visita: (4,/08/2013)
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estufas producen sus artefactos en forma constante, tiemen costos fijos que solventar y
trabsjadores que remunerar. La exigtencia de un plaze de menos de 30 dias dentro del cual

la empresa debe cumplir con un requisite sine gua non para poder vender sus productos,
requisito que, ademds, ¢s imposible de cumplir dade que la autoridad no ha implementado
alin las condiciones materiales para ello, constituye un caso evidente de falta de servicio de
parte de la 3EC que causa graves perjucios & la industria en general, ¥ a AMESTT en
particular.

B Las modificaciones al DS 39/2011 que propone ¢l MMA para solucionar el
problema tampoco resultan oportunas. Mediante su Regolucién Exenta N° 549, de facha 24
de jumin de 2013 (“Resolucidm 5497), el MMA aprueba el texto del Anteproyecto de
Revisién del DS 39/2011, el que introduce modificaciones transitoriss que tienen por
objeto suplir temporalmente 1a falta de Laboratorios y Organismos de Certiffeacién. Por
medio de la misma, ademéas, el MMA somete a consulta piblica al meacionado
Anteproyecto, para que, dentro del plazo de 60 dias habiles contados desde el dia 1 de
jullo de 2013 —fecha de su publicacién en el Diario Oficial-, cualquier persona pueda
formular observaciones a su contenide, y también, para que ef Consejo Consultivo
Nacional del MMA pueds emitir su opinidn sobre el Anteprayecto.

9, Pues bien, los 60 dias hébiles contados desde la mencionada fecha terminan el dfa
1¢ de septiembre de 2013, es decir, 20 dfas anfes que comience la prohibicidn. En
comsecuencia, de comenzar a operar las modificaciones transitorias al DS 39/2011 que
plantez el MMA, cuyo objetivo & precisamente suplit temporaimente la falta de
Labaratorios y Organismos de Certificacién autorizados por la SEC, estas camenzarian a
operar, en el mejor de los casos, casl simultineamente con la entrada en vigencia de la

prohibicidn de eomercializar estufas no certificadas.

10. Ciertamente, una solucién que no cuntempla un piazo razonable para gue los
fabricantes puedan, una vez certificados sus modelos, comenzar a fabricarlos con la
seguridad de que estos podran ser vendidos después del 1 de octubre, no constituye unpa
solucidn oportuna ni adecuads. Es mas, la solucion que plantea el MBA confirma la
descoordinacion atribuible dnicamente a la Autoridad, ¥ que le lleva a prohibir
arbitreriamente a toda una industria desarrollar una actividad econémica absolutamente
legitima, contrariando preceptos constitucionales y generando perjuicios que ia ley oblica
TEEATCIT.
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2. CONSECUENCIAS JURIDICAS

11. Er la presente seccidn, dividimos las consecuencias juridicas en dos erupos,
(i} infraccidn a derechos y garantiss fundamentales y (if) dafios o perjuicios, analizando

para cada caso las acclones que el ordenamiento consagra como remedio.

2.1. La infraccicn de derechos v garantias fundamentales

2.1.1. El acto ilegal y arbitrario

12, En el asunto en anilisis exigten dos hechos ilegales v arbitrarios de parte de la
autoridad pibiica. Kl primerc es la omisién de la SEC en implementar oportunamente yn
sistema de certificacién de artefactos, de acuerde a lo estipulado en la Ley 20.586 en
relacifn con el DS 39/2011. El sepundo e la prohibicién de comercializar calefactores a
que se verd sometida AMESTI con la entrada en vigencia del DS 38/2011, basada en el no
cumplimiento por la empresa de ur requisite imposible de ser cumplido en la préctica: la
certificacidn previa de sus calefactores, siendo que no existe un sisterna de certificacidn
implementado por la SEC. '

13.  La Ley de Bases Generales de la Administracién (“LOCBCAE”) considers en su
articule 64 N28 como una conducta que infringe la probidad administrativa,

“[Clontravenir los deberes de eficiencia, eficacia ¥ legalidad que rigen el
desempefio de los carpos priblicos, con grave entarpecimiento del servicio o
del ejercicio de los derechos ciudadanos ante la Administracién.™.

14, Frente a los retrasos de la amtoridad administrativa, la jurisprudencia de
Contraloria afirma recurrentemente gue con ellos se viela la ley. Por ejemplo, en el
reciente dictamen N© 40,870, de fecha 28 de junio de 2013, afirmé:

“La demora sefialada, tal como lo ha manifestado la jurisprudencia
sdministrativa de esta Contraloria General, enire otros. en sus dictdmenes
N®s. 27.272 y 30.342, ambos de 2013, implica una infraceién al articulc 5° de
la ley N° 18.575, Orginica Constifvcional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, que impone a los organismos piblicos el deber de
actuar por propia iniclativa en el complimiento de sus funciones, procurando
la simplificacién y rapidez de los trdmites, y también a lo previsto en el
articule 7 de la ley N® 19850, de Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
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Estado, relativo al principio de celeridad, conforme sl cual las antoridades y

funcionarios deben actuar por propia iniciativa en el procedimiento de que se

trate ¥ en su prosecucion, haciendo expeditas las actuaciones pertinentes.”.
15, El retraso en la implementacion del sistema. de certificacidn constituye una omisidn
arbitraria e ilegal, pues contraviene uns serie de deberes ¥ principios impuestos por la Ley
a los Organos de la Administracién del Estado para el desarrollo de sus funciones. Coma
tal, la omisién configura una falta de servicio imputable objetivamente a la SEC.

16. FEsta falta de servicio es mas evidente atin cuando recordamos que, en el afio 2012,
el plazo para la entrada en wigencia del DS 39/2011 fie modificado por 1a Autoridad por
las mismsas omisiones que hoy se repiten. En dicha ocasién, mediante carta de fecha 28 de
mayo de 2012, ¥ encontrindose en $rimite de toma de razdn el DS 38/2011, AMESTT hizo
presente al Ministerio de Energia y a Iz Ministra del Medic Ambiente que, dado que el
plazo de vigencia original de exigencia de la certificacidn era el 1 de marzo de 2013, s
hacfa imposible para la empresa obtener las certificaciones exigidas, esencialmente porque
no se dispondria de protocolos, laboratorios ni orpanismos de certificacion acreditados
dentro de plazos razonables. La misma carta sefislaba a la Autoridad gue, dada la
estacionalidad de la venta de los calefartores —los equipos que se comercializan en 2013
debian comenzar su fabricacidn a partir de julio de 2012-, resultaba indispensable, para
que la comercializacién de productos fuera posible, que log fabricantes pudisran medir las
emisiones en laboratorios autorizados “antes de comenzar su fabricacion™

17. El Ministro de Energfa respondid con fecha 20 de julio dé 2012, sefialando,

“[AJtendiends & que la sefialada situacién se repite para todos los fabricantes
de artefactos a wivel nacional, el Ministerio del Medic Ambiente y el
Ministeric de Enersis formularon modificaciones al texto del Decreto
Supreme N2 38, inicialmente ingresado a la Contraloria. La modificacién
abordd, entre ofros elementos, la fecha de entrads en vigencia del decreto
reprograméndose para el 1% de octubre de 2013, tal como comsta en el
articuio 102 ¥ que fuese tomado de razém por la Clontralorfa Genersl de la
Repiblica, con fecha 13 de julio de 2012.

Finalmente, y tenlendo en consideracion que la Superintendenciz de
Electricidad y Combustibles determinard durante el segundo semestre de
este afio los protocolos, procedimientos y demds requisitos necesarios para la
certificacidn de ariefactos a lefia, los fabricantes de artefactos contardn con

el tiempo suficiente para realizar la certificacién & tiempo de los
calefactores.”.
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18. Vemos entonces como, en el afio 2012, la Autoridad decidié medificar la fecha de
entrada en vigeneia del DS 39/2011 —desde el 1 de marzo al 1 de octubre de 2013 | siendo
que e] plazo que disponizmos en esa ocasion los fabricantes de calefactores para obtener las
certificaciones era de ecasi 4 meses. Hoy, faltando menos de 1 mes pars que rija la
prohibicidn ¥ no existiendo alin un sistema de certificacién implementado, la Autoridad no

ha reprogramado oportunamente su entrada en vigencia.

19. Ern conelygidn, ia SEC no ha cumplide con su palabra de dar a los fabricantes de
calefactores un tiempo suficiente pars certificar sus equipos, ni tampoeo ha obrado con la
celeridad, eficiencia ni eficacia a que la Ley la obliga. Esta omisién configura una falta de
servicio de parte de esta reparticién piblica.

20. Por su parte, siendo que resulta imposible obtener las mencionadas certificaciones,
la prehibicién de comercializar calefactores que impone el DS 39/2011 configura un acte
legal y arbitrario del MMA —distinto a la omisidn de la SEC-, por coanto se sujeta el
derecho constitucional de AMESTI a desarrollar una actividad econdmica leita al

cumplimiento de un requisito materialmente imposible de cumplir.

21. Por dltimo, el actuar descoordinado de ambos $rgamos piblicos -SEC y MMA—
infringe el principio de coordinacidn, establecido em el articule 2 inciso 2¢ de la
LOCBGAE, asi como el articulo 5 inciso 2° de la misma ley, que establece que:

“Las autoridades y funcionarios deberdn velar por la eficiente e idénea

administracion de los medios piiblicos ¥ por €] debide cumplimiento de la
funcidn piblica.

Las drganos de la Administracidn del Estado deberdn cumplir sus cometidos

coardinadamente y propender a la unidad de accidn, evitando la duplicacién

o interferencia de funciones.”.
22.  Por lo demds, para los Organos de la Administracién del Estado coumstituye wn
deber constitucional actuar coordinadamente, de acuerdo al articulo 123 de la
Constitucién Politica de la Repiblica [“CPR"). De esta forma, los Organcs de la
Administracién del Estado deben actuar coordinada y eficientemente, asumiends la
respondabilidad que se geners como consecuencia de la infraccidn de taleg principios, lo que
importa una falta de servicio.

23, La descoordinacién entre la SEC y el MMA. constituye un tipico caso de falta de
servicio, porgque los estandares minimos de funcionamiento, tanto desde un punto de vista
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legal como desde un punto de vista del sentide comiin, indican que lo minimo que se

puede exigir & los Organos del Estado, que ejercen una funcién piblica, es que actden

coordinadamente, eapecialmente si lo gque estd en juego es la continnidad de una actividad

scondmica absolutamente legitima, con todos los perjuicios econdmicos, sociales ¥ laborales

gue ello pusde generar.

2.1.2.

24,

Derechos ¥ garantias fundamentales vulnerados

Los actos y omisiones mencionados conculcan el legitime gjercicio de los signientes

derechos v garantise establecidos en la Constitusidn:

(i) Derecho a desarrollar una actividad econdmica licita.

(ii) Igualdad ante la ley.

“(iii)Derecha de propiedad.

{iv)Libertad para adquirir el dominic de toda clase de bienes.

2.1.2.1. Derecho a Desarrollar una Actividad Econtmica Licita

25.

26,

{Art. 19 N® 21 CPR)
E! articule 19 N* 21 de la CPR dispone en su inciso 19 gue:

“La Constitucidn asegura a todas las personas: 21°.- El derecho a desarrollar

cualquiera actividad econdmica que no sea contraria a la moral, al orden
pliblico o a la seguridad nacional, respetando las neormas legales que la
regulen.”. .

Tanto la omisidn de la SEC en implementar un sistema de certificacién de

calefactores, como la prohibicidn de comercializarlas que impone el DS 39/2011 del MMA,
conculean el derecho de AMESTI a desarrollar una actividad econdmica licita. En ambos

casod, Una empresa que ha hecho constantes esfuerzos por cumplir ¢onm las normas

ambientales ¥ gue estd absolutamente dispuesta someterse a todos los sitemas de medicién
v certificacidn de emisiones que la Auvtoridad dispongs, we afectado su derecho a

desarrollar una actividad econdmica licita por motivos arbitrarios e ilepitimos.

2.1,.2.2. Jzgualdad ante la Ley ( 19 N® 2 CPR)

27.

El art. 18 N2 2 de la CPR. dispone:

“La Constitucidn asegura a todas las personas: 2°- La ignaldad ante la ley.
En Chile no hay persona ni grupo privilegiados. En Chile no hay esclavos y

Santa Lucia 330, Piso 5, Santiago. 10
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¢l que pise su territoric queds libre. Hombres ¥ mujerss zon ignales ante la
ley.

Ni la ley ni autoridad alguna podrén establecer diferencias arbitrarias”.

28. La doetrina administrativae v constitucional ha definido esta garantia comao,

“() el sometimiento de todas las personas a un mismo estatuto juridico
fundamental para el ejercicic de sus derechos ¥ para el cumplimiento de sus
deberes, sin que sea procedente efectuar entre ellas distinciones favorables o
adversas en razdn de la raza, de la nacionalidad, del sexo, de la profesién,
actividad u oficio v del grupo o sector social o categorfa econcmics a que s
pertenezea (..)™, siends su elemento esencial la inadmisibilidad de
digerirninagiones arbifrariasg. .

29, Agimismo, la doctrina entiende por discriminacidn arbitraria,

“..) toda diferenciacién o distincién, realizada por el legislador o por
cualquier autoridad piiblica, gque aparezca como ¢onfraria a la ética
elemental o a un proceso normal de analisis imbelectual; en otrog términos,
que no tenga justificacidn racional o razonabla™.
30. En definitiva, la igualdad ante la ley exige que las normas juridicas sean iguales
para todas las persomas que se encuentren en idéntieas circunstancias, no debiendo
concederse privilegios ni imponerse obligaciones a unos que no beneficien o graven & obros

gue se encueniren en condiciones similares.

31. La jurisprudemcia de nuestros Tribunales Superiores de Justicia ha recogide lo
anteriormente indicado, ya que en numercsos fallos dictados a proposite de Acciones de
Proteccién por vulneraciones de la garantia de igualdad ante la ley, han establecida el
principic segan el cusl ¢] ente administrador en su actuar debe ser ipualitario en el trato

respecto de todas las personas gue se encuentren en similares circunstancias®

TEVANSE DE LA CUADRA, Enrique. “Los Derechos Constitucionales”. Tercera Edicidn. Tomo I, pdg. 125.
1 Idem.
¥ Excglentigirnn Certe Suprema, e la Aceidn de Proteccidn caratulads “Morelia Fspinoza Contreras con
Munieipalidad de Temurs®, K7 de ingreso a Corte 1402008, Constderando N* 14, En el mismo eentido
semtencias dictadas por la Excelentisima Corte Suprema reapecto de los recurace de proteecidn caratyulades
*Paole Andree Fueniesdbe Reley w otros con Director Fenersl de Carabineros de Chile®, N© de Ingreso a
Corte: 5.767-2007, comsiderando K 11; “Grettel Munzenmomer Culgwi con Undversided Magor de Temuco®
N® Impreso a Ootter 31342008, congdderandos N 2 y 4; “Faan Pabio Ledn Uirers con Jsapre Consalud S.A. Y
N de Tngresn & Corte: 6.400-2008, sonsiderands N7 6; antre otras,
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3z, En el asunt;:: en andlizsis, la SEC wulners ests gar:lantia, desmedro de los
fabricantes de calefactores = lefiz, al omitic la implementacién oportuna de un sistema de
certificacién de sus productos que les permita cwwmplit la ley v asi poder vender sus
productos. En  efecto, respecto de fabricantes de otros productos, la SEC si ha
implementado oportunamente sistemas de cerfificacidn que permiten a estos cumplir los

requisitos legales y ser comercializados.

33. Por su parte, el MMA vulnerara esta garantia en desmedro de los fabricantes de
calefactores, al exigirles, para su comercializacidn, el cumplimiento previc de requisitos
imposibles de camplir, requisites que naturalmente no son exigides por la Awboridad
respecto de fabricantes de otros productos.

34. En consecuencia, pese a que los fabricantes de calefactores a lefiz se encuentran en
las mismas circunstancias ¥ condiciones respecto de otras personas naturales o jurfdicas,
ignalmente les ha sido denegada la posibilidad de certificar sus productos, y asi, de
cumplir log requisitos establecidas por la ley para podet comercializarlos, discriminandolos
arbitrariamente, ¥ vulnerindose agl la garantfa constitucional de la igualdad ante la ley.

2.1.2.3. Libertad para Adquirir el Dominio de toda clase de Bienes
(art. 18 N2 23 CPR)

35, El articulo 19 N® 23 inciso 19 de la CPR, les asegura constitucionalmente a todas
lag personas:
“La libertad para adquirir el dominio de toda clase de bienes, excepto
aquellos que la naturaleza ha hecho comunes a todos los hombres o gue
deban pertenecer a la Nacion toda ¥ la ley lo declare asi. Lo anterior es sin
perjuicio de lo prescrito en otros preceptos de esta Constitueién.”™.
36. Esta parantia constitucional fue establecida con el objeto de asegurar el libre
acceso, a fin de harer inpresar al dominio privado de las personas, & cualgquier titulo licita,
toda elase de bienes, sean muebles o inmuebles, corporales o incorporales v, en seneral, de

tedas las cosas susceptible de ser incorporadas s un patrimonio personal, protegiendo, asf,
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a las personas de actos legislativos o de autoridad gue las excluyan de este libre acceso a
alguna caiegoria de bienes®.

a7 En consecuencia, la prohibicidn de comercializar calefactores no certificados. en
rircunstancias gque es imposible certificarlos, amenaza el legitimo ejerciclo de la libertad de
los consumidores para adguiric el dominic sobre log calefsetores a lefia que guieran
comprar en el mercado. Si bien la prohibicidn, ¥ €l requisito de certificacidn previa en que
se basa, no mira dirsctamente s los consumidores sino a quienes los comercializan, en la
practics, el efecto para los consumidores serd el mismo: quedars prohibide para ellos, por

causas ilepitimas, adquirir el dominio de esta categoria de bienes.

21.2.4. Derecho de Propiedad {art. 19 N° 24 CPR)

38, El articulo 19 N° 24 de la CPR consagra la garantia constitucional del derecho de
propiedad:
“La Constitucién asegura a todas las personas: 24°.- El derecho de
propiedad en sus diversas especies sobre toda clase de bienes corporales o
ineorporales”.
39.  La prohibicién de comercializar ealefartores no certificados, en circunstancia que es
imposible certificarlos, constituye una afectacidn esencial al derscho de propiedad que
tienen los fabricantes v distribuidores de calefactores a lefia sobre sus inventarios de
productos terminados. En efecto, la prohibicidn los priva de la facultad de disposicion que
tienen sobre sus aparatos, lo enal resulta contrario a las mormas congtitucionales a menos

que intervenga una expropiscion autorizada por ley.

2.1.3. Acciones constitucionales que permiten remediar la vulneracidn de

garantias y derechos fundamentales

4}, Las mencionadas privaciones, perturbaciones ¢ amenazas de derechos y garantias
fundamertalss permiten ejercer dos clases de acciones constitucionales:

{1} Recursg de Proteccidn de Garantias Fundamentales, y

(i1} Recurso de Amparo Econdmico

¢ Yizze VERDUGO MARNEOVIC, Marie, PFEFFER URQUIAGA, Emilic y NOGUEIRA ALCATA,
Humberto. “Derecho Constitucional®, Tomao I, Editorial Juridica de Chile, ssgunda edicim, bl del ofic 2005,
pigs. 300 ¥ sipuientes.
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1-
2.1.3.1. Recurso de Proteccidn
4]1. El Recurso de Proteccidén eg la accidén constitucional que cualquier persona puede
interponer ante los Tribunales Superiores, a fin de solicitarles que adopten inmediatamentes
las providencias gue juzguen necesarias para restablecer el imperio del Derecho y
asecurarle la debida proteccidn, frente a un acto u omisién arbitraria o ilegal que importe
una privacidn, perturbacitn o amenaza al legitimo ejercicio de los derechos y garantias que

¢l constituyente establece, sin perjuicio de los demas derechos que pueda. hacer valer ante
la autoridad o de los tmibunales correspondientes.

42, En el asunto en andlisie, AMESTI estaris facultads para ejercer un Recurso de
Proteccion contra la omisién de la SEC, o bien contra la prohibicidn de comercializacion
establecida por & MMA, en atencion a la concwleacion de las siguignfes garantiag
fundamentales: (i) el derecho a desarrollar una actividad econémica licita , (ii} la igualdad
ante la ley, ¥ (iii) el derecho de propiedad.

43 Los distribuidores de AMESTI, por su parte, estarfan facultados para gjercer un
Recurso de Proteccidn por la comculeacion de su derecho de propiedad respecto de sus
inventarios de productos terminados.

44, Por fltimg, loz consumidores afectados estarian facultados para ejercer un Recurso
de Proteccidn contra la prohkibicién de comereializacién en atencién a gue ella los priva
ilepitimamente de su Jibertad para adquirir el dominio sobre toda clase de bienes.

2.1.3.2. Recurso de Amparo Econdmico

45, El Recurso de Amparo Econdmico es la accién que cuslquier persoma puede
interponer ante la Corte de Apelaciones respectiva, a fin de denunciar las infracciones en
que se incurra regpecto al art. 19 N2 21 CPR.

45, Tanto AMESTI como sus distribuidores estarian facultados para ejercer Recursos
de Amparo Econdmico en contra la prohibicién de comercializacion, en atencidn a gque ella
infringe a su derecho a desarrollar cualguier actividad econémica licita.

2.2. Los dafios 0 perjuicios

2.2.1. Categorias de afectados por lozs danos o perjuicios

47.  Fs posible distinguir 4 categorias de afectados por los danos o perjucios originados
en la falta de servicio de la Autoridad:
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(1) la empresa AMESTI,
(i)  sus trabajadores,
(iii}  los terceros relacionados con la cadena de valor de AMESTI: instaladores,

proveedores ¥ distribuidores, ¥
{iv} los comsumidores de estufas AMESTL

2.2.2. Supuestos en que se basa la estbmacién de dafios ¢ perjuicios

48, A continuacién se procede a hacer uns estimacion aproximada de los daios o
perjuicios que se producirdn para lag distintas categorias de afectados antes menecionados,

basados en los siguientes supuestos:

(i} A partir del 1 de octubre de 2013 regird la prohibicién de comercializar calefactores
a lefia no certificados gque impedira a AMESTI vender sus productos, ¥

(i) Dicha prohibicién traerd como consecuencia inmediata el cierre de la empresa, €l
despido de sus trabgjadores, ¥ la liquidacion de sus activos productivos a un precio
infimo y de sus inventarios como chatarra.

44, 81 bien el serundo supuesto puede resultar extremeo, constituye una posibilidad real
respecto a los dafios y perjnicios que la Autoridad estd causando con sus acciomes y
omisiones arbitrarias e ilegales a la empresa AMESTI y a otros fzbricantes.
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2.2.3. Categorias de dafios que se producicin

Afectado Categoria de.daitia Sub-categoria de dafio Descripcion daiio

)

1] l'.h"eé'lT:Iﬁu ol ARAEST] ue No podrl ser
VBN

3 Incumplimiants da controfas con
distrbaddcres ¥ provesdones.

3 UlFdoces ulunes qus ARESTI no perdbing.

4] Do il

5 Pérdldn da ampless de 7§ epecufvog,

4] Perdicio de smpisos cie 14 opomrkos,

7] Pédicie cls mmpkeos de 110 promotoras.

3] Perdic cls amgieos ga 320 frabojadones
Insiokadaros outorzados.

% Invantarke an stock de ks disirbusd oo que
no poo sor vandda,

10p UHidades futueas que ks Cistribcid ores na
ok,

11} Pérelici de simpieas e S0 proveedores
PRk de bk sefislicacian.

12} thildedes fuhuras qua ks proveadones
nacionakes g perctbinm,

13} Consundois que no podean Campear
achuion o e

14) Conaumidores qua o padrdn earmpear
repuasne AMESTL

13} Conpuridoies que no podnan coniatar
reparachcnes de rstoiadone aul oz e
AAAESTI
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2.2.5. Resumen de dafios que se producirin
Categoria Afectado Dafio estimado

. Pérdidas patrimoniales en el Empresa AMESTI, ¥y | § 3.337.750.000

afie 3013 por inventarios no distribnidores
vendidos, AMESTI.
. Pérdidas patrimoniales Empresa AMESTT, ¥ & 10.550.000.000
amales durante log proximos | distribuidores ¥
anos por utilidades no provesdores AMESTI.
percibidas.

. Pérdidas patrimoniales en el | Empresa AMESTL 81
anio 2013 por indemnizaciones
de perjuicios y multas por
contratos incumplidos,

. Pérdidas de empleos. Empresa AMESTI, e 700 emplens terminados
instaladores, (2.030 perscnas afectadas,
distribuidores v incluyendo a los familiares).
provesdores AMESTI.

. Pérdida de reputacién. Empresa AMESTI. La percepeion que los
consumidores fiene de la
marca AMESTT se verd
gravemente deteriorads.

. Desaparicién del mercado de | Consumidores. 5/1

extofas a lefia, de los téenicos
autorizados ¥ de los repuestos
AMESTL
Santa Lucfa 350, Piso 5, Santiago. 13
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2.2.6. Calculos de dafnios por categoria
2.2.6.1. Daifios a la empresa AMESTI

2.2.6.1.1. Inventario de AMESTT gue no podrd sex vendido

50. AMESTI produce calefactores & una tasa de produceién constante a lo largo del
afio, para satisfacer una demanda que es estacional (ventas crecen desde el minimo en
enerc hasta el mdximo junio, ¥ luego decrecen nuevamente hasts 2] minimo en el
proximo enero}. Dado que la tasa de producidn es constante y la demanda es estacional, el
inventario de productos terminados de AMESTT es también estacional, y precisamente lo
es en sentido inverso al de la demanda (inventario méximo en enero: inventario minimo en

funio), tal eomo lo indica la fipurs siguiente:

f 3

/’\ Demanda

mm

;"‘ r*u&ntano
} e
- i Tiemgg

51, A partic de la figura anterior, podemos concluir que, el dia 1 de octubre de 20113,
AMESTT sufrird un perjuicio patrimonial por concepio de inventario gque no podré ser
vendido igual a la totalidad del valor de mercade de su inventario de productos
termiradas, inventario que a esa fecha tendrd un valor considerable y en pleno crecimiento
pero que sibitamente pasata a valer un valor infimo.

52, FPara tener una referencia del valor de mercado del inventario de AMESTT al 1 de
octubre de 2013, podemos utilizar el mismo valor del afio anterior. Fl inventario de
AMESTT al 1 de octubre de 2012 estaba compuesto por 10.851 unidades (calefactor + kit
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instalacién), com wum valor de mercado promedic aproximado por unidad de
¥ 250.000/unidad, lo que da un valor de mercado total de inventaric ess fecha de
% 2.712.750.000.

23.  Para temer una referencia del inventario méximo que acumuld AMESTI en 2012
—giendo el inventario méxime aquel existente en engro 2012-, este se compuso de 22.395
unidades, con un valor de mercado promedio aproximado de § 250.000/unidad, lo que da
un valor de mercado total de inventario (méximo) al 31 de emero de 2012 de
$5.598.750.000.

2.26.1.2 Incumplimients de contratos con distribuidores y provesdores

54. Comg toda empresa en marcha, AMESTI tiene relacionss coniractuales con una
serie de distribmidores ¥ proveedores, en las cuales la empress asume obligaciones de largo
plazo. Producto del clerre de la empresa, no serd factible cumplir con muchos de estos
compromisos contractuales, generdndose Incumplimientos que permititdn & los
distribuidores y proveedores acudir a los tribunales de justicia & reclamar las
indemnizaciones que se generen y las cauciones que garanticen dichas obligaciones.

2.2.6.1.3. Utilidades futuras que AMEST] no percibird

oa. Asumiendo que los ingresos, costos ¥ gastos de AMESTT se mantendrdn similares a
los actuales en el fuburo, resulta razongble decir que las utilidades futuras de la ampregs
pugden ser estimadas mediante sus utilidades tributarias pasadas. En este sentido, las
utilidades futuras anwsles de AMESTI pueden ser proyectadas en & 3.437.500.000. En casg
que se prohiba comercializar calefactores, la empresa dejard de percibir anualmente este

monite, perjuicio que configurs un lucro cesante’.

2.26.1.4  Dafio reputacional

56. Con 28 afios de experiencia, AMEST! se ha convertido en la principal empresa del
rubro en Chile y su marca es referente de calidad, eficiencia y respeto al medic ambiente.

" El efleylo del monto finsl de huwro cesante requiere descontar las utilidades que no serdn pereibides en el
future o wes determinada tasa de descusnto, de mode de determinar el valor presente del perjuicia. Por
motivos de simplivided ¥ para oo generar discusién respecto de la tasa de desmento elegida, dicho cilenlo no se
realizs en este informe.
Santa Lucia 330, Piso 3, Santiago. 20
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Entre otros aportes, la empresa es reconocida por haber introducide en Chile el concepto
de combustién & lefia moderna. Los calefactores a lefia AMESTI estén disefiadas para
entregarle al cliente el méximo calor con el minimo consume energético. Su valor reside en
[a eombinacion de las mis avanzadas tecnologias, la investipacién e innovacidn permanente
de loz disefios, su personal altamente calificado ¥ la certificacién de calidad mas estricta.
Producto de lo apterior, AMESTI ha trascendido los limites nacionsales ¥ se ha abierto al
mundo ech exportaciones a los mercado con las normativas més exigentes para eficiencia y
seguridad en equipos de combustidén a lefia.

oY, Desde el punto de vista reputacional, 1y prohibicién de comercializar calefactores a
que injustamente se verd sometida AMESTI, -pmvaca.ré un encrme dafic & su imagen ¥ a
su mares. La prohibicidn establecida por la autoridad ambiental inducird al consumidor
promedic & considerar que su razdm de ser es el no cumplimiento de la normativa
ambiental por parte de la empresa, siendo que en realidad tiene por dnica causa el retraso
de Ja SEC en la implementacién del sisterma de certificacién, retrase absolutamente no
imputable s AMESTI.

2.2.6.2. Daiics a los trabajadores de AMESTT

2.2.6.2.]1. Pérdida de emplens de 76 ejecutivos

58.  Los ejecutives de AMESTI totalizan 76 personas. Cada uno tiéne una renta bruta
promedio de aproximadamente § 753.644 mensual o, egquivalentemente, de $ $.043.728
arual. Por fo tanto, el conjunta de los ejecutivos de AMESTI recibe anuslmente
¥ 687.323.328 por concepto de renta bruta. En caso de que AMESTI cierre producto de la
prohibicién ~y en consecuencis, despida a sus ejecutivos—, este (iltimo monto puede ser
considerado come ¢l dafio patrimonig] que snuzlmente sufrirdn.

B4, Por otro lade, en términos humsnos, la prohibicidn sfecta a los 78 ejecutivos,
dejdndolos sin trabaje, cifra de afectados que aumenta a 220 personas sl incluimos sus
famitiag®,

® Paza calcular el nfimers de persomas que integra una familia sa utiliza el tamafio promedio de una familis
mulesr chilena en e afin 2009: 2% persomas por farnilia,
Fuente: CASEN 2009 [http:/ /werw.ministeriodesarrollosceial gob.ol feasen2009 /familia.php)
Senta Luefa 330, Piso 5, Santiago. s
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22.6.22. Pérdida de emplecs de 144 operarfos de planta

60. Los operarios de planta totalizan 144 personas. Cada uno tiene una renta brute
promedio de aproximadamente $ 412.715 mensual o, equivalentemente, de § 4.952 580
anual. Par lo tanto, el conjunto de los operarios de planta de AMESTI recibe anualmente
$ 713.171.520 por concepto de renta bruta. £n caso de que AMESTI cierre preducio de la
prohibicién —y en consecuencia, despida a los operarios— este filtimo mento puede ser
constderado como 2] dafio patrimonial que anualments safrirédn.

61, En términcs humanos, la prohibicidn afects a los 144 operarios, dejdndolos sin
trabajo, cifra de afectados gue aumenta a 418 personas si incluimos sus familias.

€2.  Del total de operarios y familiares de operarios afectados, un 60 % Teside en la
comnna de Calina. De este modo, la prohibicién genera un riesgo social considerable para
diche Municipio.

226235, Pérdida de empleos de 110 promotores

63. Los promotores totalizan 110 personas durante la temporada de ventas {maxzo-
julio). Cada uno tiene una renta bruta promedio de aproximadaments $ 400,000 mensual
durante 5 meses o, equivalentemente, de § 2.000.000 anual. Por lo tants, ¢l conjunto de los
promotores de AMESTI recibe anualmente § 200.000.000 por concepto de rents bruta. En
casy de que AMESTI cierre producto de la prohibicién —y an consecuencia, despida a sus
promotores—, este dlimo monto puede ser considerado como el dafio patrimonial gue
anualmente sufrivén.

64. En términos humanos, la prohibicién afects a los 110 promotores, dejéndolos sin
trabajo, cifra de afectados que aumenta a 319 personas =i inclufmos sus familias.

2.2.6.3. Daifios a terceros relacionados con AMESTY

65. Las personas independientes de AMFESTI, pero cuyas fuentes de ingreso se
relacionan ¢on la cadena de valor de AMESTT, se clasifican en 3 categorias:

2.26.3.1. Instaladeres autorizados

86, Los instaladores antorizados de AMESTI suman 80 personss, repartidas a lo largo
de Chile. Cada instalador sieme, en promedio, 2 equipos de instalacién inteprads por 2
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personas cada uno. Por lo tanto, los trabajadores autorizados dedicados a la instalacisn de

calefactores AMESTI, ¥y que quedan sin trabajo producte de la prohibicién, suman 320
peraonas. Los trabajadores antorizados mas sus familias totalizan 928 personas.

67.  En términos patrimoniales, el ingreso que percibe un ingtalador por instalar um
calefactor es de sprox. § 50.000 por instalacion. 5i asumimos que (i} todas los calefactores
que se venden requieren ser instalades, (ii) que los instaladores autorizados por AMESTI
instalan aprox. un 50% de los aparatos que se venden, ¥y (iif) gue anualmente AMESTI
vende 53.000 aparatos, entonces, el monto total gque anualmente dejan de percibir los
instaladores autorizados en conjunto asciende a la suma de § 1.375.000.000. En caso de que
AMESTT cierre producto de la prohibicién —y en consecuencia, sus instaladores pierdan sy
esta fuente de ingreso—, este iiltimo monto puede ser considerads como el dafio
patrimonial que anualmente sufrirdn.

2.2.6.332. Distribuidores

58, En Chile, AMESTI vende al piblico en 650 puntos de venta, operados por 300
distribuidores distintos. De esos 300 distribuidores, el 50 % opera mds de un punto de
vents, y por lo tanto, pusden ser considerados como perteneciendo al range que abarea
desde distribuidores de mediana, sofisticacién (eadenas ferreteras regionales, supermercados
regionales, etc) hasta distribuidores de alta sofisticacién (Homecenter Sodimae, Easy,
Falabella, ete.).

63.  El otro 30 % de los distribuidores operan sdlo un punto de venta, y por lo tanto
pueden ser considerados como distribnideres de baja sofisticacién (ferreterias locales,
bazares, emnporios, tiendas de barrio, etc.}. Estos tiltimos serfan, en términos relativos, los
mis afectados por la prohibicidn, pues, a diferencia de los primeros:

(I} Se proveen de produectos AMESTI durante la temporada de ventas bajas
(primavera-verano), com el objetivo de venderlos durante esos meses. En

consecuendia. la prohibicién los halla con sus inventarios completos.

(i) Fl negocic de este tipo de distribunidores consiste comprar los calefactores a
AMESTI y luego venderlas al consumidor final a un precio mayor, gananda la
diferencia. El hecho de que compren lag estufas implica que, a diferencia de si las
tuviesen en consignacién, con la prohibicién no podrin vender los equipos al
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consumidor final perc tampoco tendridn derecho a devolverlos 2 AMESTI,
debiendo asmmir en congsecuencia toda la pérdids patrimonial por 51 mismos. Avn
en easo que AMESTT les permita devolverlos, dada su baja capacidad logistica
este tipo de distibuidores no podria haecerlo. '

{iii) Bl valor que, en términos relativos, representan los calefactores AMESTI que
tiener en sus inventarios respecto del valor total de sus activos, es muy
significativo. En conseusncia, la pérdida que sufren conm la prohibicidn como
porcentaje de sus activos eg mayor.

T0. Asumiendo que estos 150 distribuidores de baja sofisticacién son negocios de tipo
familiar, podemos estimar gue existen al mencs 1530 propictarios de este tipo de negocios
familiares afectados por la prohibicidn, cifra que crece a 435 personas si nclufmos los
miembros de sus familias. '

71. En términos patrimoniales, los danios para los distribuidores por la prohibicidn son
de 2 tipos: (i) Dafio emerpente, praducto de que los calefactores que los distribuidores
mantienen en sus inventarios al 1 de octubre de 2013 pasarén a; valer nadsa, o urn valor
infimo, al prohibirse su venta, ¥ (ii) Lucro cesante, producto de que la prohibicién hace
que los distribuidores dejen de percibir las utilidades que antes percibian anualmente por la
venta de calefactores. El primero de estos dafios &5 un dafio no recurrente: ocurre =dlo una
ves, al momento mismo de la prohibicidn; el segundo, en cambic, es un dafio recurrente:
ocurre respecto de las utilidades futuras de cada afo, ¥ cémo tal, para caleular su walor
presente se requiere descontar esos flujos Mturos a una clerta tass de descuento®

72, Fara calenlar ¢l primero de estos dafios, necesitamos determings gl walor de
mercado del inventario de ealefactores AMESTT gque mantendrin los distribuidores al 1 de
octubre de 2013, Este monto puede ser estimado usando ef mismo valor del afio anterfor.
El inventaric de productos AMESTT que posefan los distribuidores a la misma fecha de
2012 estabz compuesto por aproximadsmente 2.500 umidades (estufa + kit instalacidnm},
con un valor de mereado aproximado de $250.000/unidad, lo que da un valor de mercado
total de % 625.000.000. Este monto representa la pérdidsa patrimonial estimada de los
distribuidores de AMESTI, a titulo de dafic emergente, el dia 1 de octubre de 2013,

* Nos remitimeos & 1o sefialade en la Nota al Pie K2 7.
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T3, Para esleular el segundo de estos dafios, necesitamos conacer el margen de utilidad
promedic que obtienen los distribuidores de AMESTI por unidad vendida, el que es de
aprax. 20% del valor de la estufa mds sus accesorios de instalacién. Asumiendo un valor de
mercado promedio por unidad de $250.000. y considerando que anualmente la empress
vende 55.000 unidades, de las cuales el 95% se comercializa a través de distribwidores, las
utilidades que estos dejarédn de percibir ascienden a § 2.612.500.000 anualmente.

2.2.6.3.3. PFroveedores nacionales

4. Solo tomande en cuents a sus proveedores chilenos, en 2012 AMESTI adquiris
insumos de 460 proveedores por un total de $4.500.000.000. Con la prohibiciém, la Emprasa
dejard de comprar ingmnos a sus proveedores, y correlativamente, estos dejarén de percibir
anualmente dicho monto.

Th. Por otro lado, de los 460 proveedores chilenos, 360 son personas juridicas, em su
mayoriz pequefias y medisnas empresas. Los 100 proveedores restantes son persomas
naturales, que en conjunto facturaron g la empresa mas de $400.000.000 durante ] dltimo
aiio. Elios pueden ser considerados como proveedores de baja  sofisticacidn:
microempresarios ¥ artesanos gue venden un insumo u ofrecen un servicio altamente
especifico para la cadena de produccién de la empresa. Muchos de ellos tienen por flinieo
cliente a. AMESTI, por lo que la prohibicién de comercializar calefactores hars que eshos
tiltimos pierdan su fuente actual de subsistencia.

76. Asumiendo que la mitad de estos proveedores nacicnales de baja sofisticacidn
perderd su empleo con la prohibicidn, tenemos 50 proveedores desempleados. Esta cifra
aumenta a 145 personas afectadas si incluimos los miembros de sus familias.

2,2.6.4. Dafios a los consumidores

2.264.1. Consumidores que no podrén comprar estufas a lefia

77. Hoy en Chile casi el 60% del consumo energético residencial tiene por faente la
combustién de lefla y sus derivados (ver figura abajo). La razén es evidente: Ia lefia es un
combustible comparativamente m4s barato que las otras alternativas disponibles.

78, Como consecuencia de la prohibicidn de comercializar calefactores a lefiz no
certificados que comenzari a regir & 1 de octubre de 2013, los eonsumidores nacionales que
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quieran instalar en sus hogares estos productos para acceder a calefaceidn més barata no
podran hacerlo, viéndose obligados a recurrir & alternativas més caras, como son las estufas
a parafina ¥ a gas natural. Los principales afectados serdn, consecuencia, los hogares
més pobres del pais,

Pigura: Consmmo energétice residencial 2011

Gy Courieri m, O

Fuenre: Minicterio de Energfa (2011)

2.26.42. Consumidores gue no podrén comprar repuestos de AMESTI

T3 Existen en Chile muchisimos calefactores instalados de marca AMESTL. Cada
cierto tiempo, ellos necesitan de repuestos para reemplazar las piszas gque sufren
desgastaste natural. Actualemente ls empresa vende 8! ptiblico gran parte de sus repuestos
originales. De este modo, se asegura de que a medida que transcurren los afios, sus clientes
mantengan sus aparatog en las mejores condiciones de funcionemienta.

B0, No obstante, la prohibicidn y €l consecuente clerre de la empresa implics, que no se
venden mas repuesios. Con esto, los clientes deben adguirir repuestos de marcas
alternativas o hechizos, que disminuyen la eficiencia de sus calefactores. aumentanda las

emiziones de material particulado por equipo.

2.2.6.4.3. Corsumidores que no podrén contratar reparacionss de instaladores
autorizados de AMESTI

81, La prohibicidn impide la comercializacién de equipos ruevos pero no oblige a retirar
los ya instalades. Se estima que al afio 2013 exdsten 1.500.000 calefactores de distintas
marcas instalados en hogares chilenos. Estos aparatos ya instalados requerirdn en el future
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de arreglos periddicos de parte de téenicos especializados para ser mantenides en

condiciones dptimas.

82. Actualmente una fraccidn sustancial de estos téenicos son los instaladores
autorizados de AMESTI. EMNos reciben capacitacién especializada de parte de la empresa,
la que, exigiéndoles un determinade nivel de calidad y profesicmalismo, los autoriza para
operar en el mercado como instaladores autorizados de sus productos. Esta autorizacicn
diferencia a los instaladores autorizados de ls empresa de aguellos que no Io son, ¥
aumenta la conflanza que los clientes les otorgan. Para los consumidores es positivo contar

con instaladores cuya calidad estd respaldada por la mizma empresa.

23. A partir de la prohibicién, la empresa no podré seguir autorizande & estos
instaladores. En consecuenciz, la probibicién implica la proliferacién de instaladores

informales (“maestros chasquilla™), que muchas veces no tienem los conocimientos
necesarios para instalar un calefactor de modo que este opere eficientemente.

2.2.7. Acciones legales que permiten remediar los dafios y perjuicios

B4, Ademds de las acciones constitucionales antes mencionadas, los dafics ¥ perjnicios
Tecién enumerados pusden dar lugar al efercicio de las siguientes acciones:

(i) Accién de indemnizacién de perfuicios contra los Organos de la Administracién
del Estado responsables de falta de servicio, ¥

(i) Aceién de indemnizacién de perjuicios contra de Jos funcionarios piiblicos
mvolucrados, por su responsabilidad personal.

2.2.7.1.  Accién de indemnizacién de perjuicios contra los Organos de la
Admigistracién del Estado involucrados en falta de servicio

BE. El prineipio de que tanto el érgano involucrado como el funcionaris piblico que
causa un dafio son responsables, estd conmsagrade en el artieuis 38 inejsg 99 de la

Constitucion:

* Cualquier persona que sea lesionads en sus  derechos por Ia
Administracién del Estado, de sus organismos ¢ de las municipalidades,
podrid reclamar ante los tribunales que determine la ley, sin perjuicio de la
respongabilidad que pudiere afectar al funciomario que hubiere cansado el
dafio.”,
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86. Siguiendo lo dispusste por la CPR, la LOCBGAE establece en su articulo 4 un
principio de responsabilidad:
“E] Estado seri responsable por los danos que causen los érgancs de la
Administracidn en &l ejercicic de sus funciones, sin perjuiclo de las
responsabilidades que pudieren afectar al funcionsrio gue los hubiere
oeasionadao.”.
87. Lnego, ese mismo ordenamiento establece la faltz de servicio como criteric de
atribucidn de responsabilidad el disponer en =u articulo 42:

“Los organcs de la Administracién serdn responsables del dafio gque causen
por falta de servicio.

No obstante, el Estado tendrda derecho a repetir en countra del finciorario

que hubiere ingtrride en falta personsl.
88, De este modo, la LOCBGAE concede una accidn de indemnizacidn de perjuicics a
cnalquier persona lesionads en sus derechos por la falta de serviclo incurrida por los
QOrgancs de la Administracién del Estado, y establece ademas el derecho del Estado =
repetir contra del funciomario que hubiere causado el dafio por falta personal. En el
asunto en andlisis, las victimas de los respectivos perjuicios —AMESTI, sus trabajadores, -
digtribwidores, inataladores, proveadorss, ete.— tienen derecho a accionar de indemmnizacion

de perjuicios contra los drganos involucrados responsables de falta de servicio.

2.2.7.2. Accidn de indemnizacion de perjuicios conira de log funcionarios

piiblicos involucrados, por su responsabilidad personal

£9, La Constitucidn ¥ la LOCBGAE establecen gque la responsabilidad del Estado es
exigible “sin perjuicio de la responsabilidad que pudiere afectar al funcionario pfiblico que
hubiere cansade el dafio®.

o). Como sefiala la docirina, la victima puede preferir dirigirse contra el funcionario
piblico,

21 nn ha inenrride an nn ilieikn en eferndiedn de 1las funeciones mihlicas (caso
en que inequivocamente el Estado responde), sino simplemente con ecasisn
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de eaas finniomes, am envn caso el juez podrd estimar que el hecho es
personal del funcionarie (. }'*"

o1, En este caso, la victima tendri interés en demandar subsidizriamente al

fiuncionario, previendo precisamente gque no se dé lugar a la accidn contra el Fisco.

3. CONCLUSION

92, Lo razonado hasta aqui, permite llegar & las siguientes conclusiones respecto del
asunto sobre el cual & ha solicitado nuestra opinidn:

(1) La omisién de la SEC en implementar oportunamente un sistema de certificacion
de artefactos, la prohibicidn de comercializar calefactores impuesta por el MMA que
obliga & los fabricantes al cumplimiento de requisitos materiabmente Impasibles de
ger cumplidos, ¥ el actuar descoordinado de ambos érganos publicos, nos llevan a
econcluir que tanto la SEC como el MMA han actuado en forma arbitraria e ilegal,
configurdndose sendas faltas de servicio.

(i1} Las actuaciones de ambos érganos piblicos conculcan una serie de garamiias
fundamentales de AMESTI y de otras personas, a saber: (i) el derecho a desarrollar
una actividad econdmica licita, (i} la igualdad ante la ley, (iii) la libertad para
adquirir el dominio de toda clase de bienes, y (iv) i derecho de propiedad. Estas
actnaciones facultan a los afectados para ejercer ante los Tribunales de Justicia, al
menos, Recursos de Proteceién y/o de Amparo Economico.

{ii)Por Gltimo, tanto la SEC como &l MMA hen provocado cuantiosos dafios .;-r
perjucios tanto para AMESTI como para otras personas. Esto faculta a los
afectados para ejercer acciones de indemnizacién de perjuicio contra los organocs de
la Administracién del Estade imvolucrados. Ademis, en c¢aso de que exdsiian
también faltas personales de sus funcionarios piblicos, los afectados también

tendrian derecho a exdipir por via judicial la responsabilidad de estos.

18 4 ARROS BOURIE, Enrigque. “Tratado de Responsebilidad Extracontractual”. Priveera Edicién. Pégs. 529 ¥
530.
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Es todo cuanto puedo mformar al respecto,
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